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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of promotion through WhatsApp Groups on 
concert ticket purchasing decisions among members of the NDX A.K.A Fan 
Community. The rapid development of digital communication technology has 
changed marketing strategies, where instant messaging platforms such as 
WhatsApp Groups are increasingly utilized as promotional media to deliver 
information effectively and directly to targeted consumers. This research was 
conducted due to the limited studies that specifically examine WhatsApp Groups as 
promotional media in influencing consumer purchasing decisions, particularly in the 
context of music concert ticket purchases. This study employed a quantitative 
approach using a survey method. Data were collected through questionnaires 
distributed to 144 respondents who were members of the NDX A.K.A Fan 
Community. The collected data were analyzed using validity tests, reliability tests, 
classical assumption tests, and simple linear regression analysis with the assistance 
of SPSS software. The results indicate that promotion through WhatsApp Groups 
has a positive and significant influence on concert ticket purchasing decisions. This 
finding is evidenced by the t-value of 20.292 with a significance level of <0.001, and 
an R Square value of 0.744, indicating that WhatsApp Group promotion explains 
74.4% of the variation in purchasing decisions. Therefore, effective promotional 
activities through WhatsApp Groups can increase the tendency of community 
members to purchase concert tickets. 
 
Keywords: WhatsApp Group Promotion, Digital Marketing, Purchasing Decision, 
Concert Ticket, Fan Community 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi melalui WhatsApp 
Group terhadap keputusan pembelian tiket konser pada anggota Komunitas Fans 
NDX A.K.A. Perkembangan teknologi komunikasi digital telah mengubah strategi 
pemasaran, di mana platform pesan instan seperti WhatsApp Group semakin 
banyak dimanfaatkan sebagai media promosi untuk menyampaikan informasi 
secara efektif dan langsung kepada konsumen sasaran. Penelitian ini dilakukan 
karena masih terbatasnya penelitian yang secara khusus mengkaji WhatsApp 
Group sebagai media promosi dalam memengaruhi keputusan pembelian 
konsumen, khususnya dalam konteks pembelian tiket konser musik. Penelitian ini 
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menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data penelitian 
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 144 responden yang merupakan 
anggota Komunitas Fans NDX A.K.A. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan 
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linear sederhana 
dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
promosi melalui WhatsApp Group memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian tiket konser. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 
20,292 dengan tingkat signifikansi <0,001 serta nilai R Square sebesar 0,744, yang 
menunjukkan bahwa promosi melalui WhatsApp Group mampu menjelaskan 74,4% 
variasi keputusan pembelian. Dengan demikian, semakin efektif kegiatan promosi 
yang dilakukan melalui WhatsApp Group, maka semakin tinggi kecenderungan 
anggota komunitas dalam melakukan pembelian tiket konser. 
 
Kata Kunci: Promosi WhatsApp Group, Pemasaran Digital, Keputusan Pembelian, 
Tiket Konser, Komunitas Penggemar 
 
A. Pendahuluan  

Perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi telah 

membawa perubahan besar dalam 

berbagai aktivitas masyarakat, 

termasuk dalam bidang pemasaran. 

Perubahan perilaku konsumen dalam 

memperoleh informasi menyebabkan 

strategi pemasaran mengalami 

pergeseran dari penggunaan media 

konvensional menuju media digital 

yang lebih cepat, mudah, dan mampu 

menjangkau konsumen secara luas. 

Media digital saat ini tidak hanya 

digunakan sebagai sarana 

penyampaian informasi, tetapi juga 

menjadi media komunikasi 

pemasaran yang dapat membangun 

hubungan antara perusahaan atau 

penyedia jasa dengan konsumen. 

Transformasi digital juga 

memberikan perubahan terhadap 

proses pengambilan keputusan 

pembelian. Konsumen tidak lagi 

hanya mengandalkan informasi yang 

berasal dari produsen, tetapi juga 

mempertimbangkan informasi yang 

diperoleh melalui komunitas, 

rekomendasi pengguna lain, serta 

interaksi digital. Kondisi tersebut 

menjadikan komunikasi berbasis 

komunitas memiliki peran penting 

dalam membentuk persepsi dan 

keyakinan konsumen sebelum 

melakukan pembelian. 

Salah satu media komunikasi 

digital yang banyak dimanfaatkan 

dalam aktivitas pemasaran adalah 

WhatsApp Group. Platform ini 

memiliki karakteristik berupa 

komunikasi langsung, interaktif, dan 

bersifat personal sehingga 

memungkinkan penyampaian 

informasi kepada kelompok 
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konsumen tertentu secara lebih 

efektif. Dalam konteks pemasaran, 

WhatsApp Group dapat digunakan 

untuk menyampaikan berbagai bentuk 

promosi seperti informasi produk, 

penawaran khusus, pengumuman 

kegiatan, hingga pengingat 

pembelian. Keberadaan komunikasi 

dua arah dalam WhatsApp Group juga 

memungkinkan anggota kelompok 

untuk berdiskusi, memberikan 

rekomendasi, dan berbagi 

pengalaman yang dapat 

memengaruhi keputusan pembelian. 

Pemanfaatan WhatsApp Group 

sebagai media promosi juga 

berkembang dalam industri hiburan, 

khususnya pada pemasaran tiket 

konser musik. Perkembangan industri 

konser musik di Indonesia 

menunjukkan meningkatnya minat 

masyarakat terhadap pengalaman 

hiburan secara langsung. Kondisi 

tersebut mendorong penyelenggara 

konser dan komunitas penggemar 

untuk menggunakan berbagai media 

digital sebagai sarana penyebaran 

informasi mengenai jadwal konser, 

harga tiket, promosi penjualan, serta 

informasi terkait acara. 

Komunitas penggemar memiliki 

karakteristik yang berbeda 

dibandingkan konsumen umum 

karena adanya hubungan emosional, 

loyalitas, dan intensitas komunikasi 

antaranggota. Dalam komunitas 

penggemar musik, informasi yang 

disampaikan oleh sesama anggota 

sering kali memiliki tingkat 

kepercayaan yang tinggi karena 

berasal dari lingkungan yang memiliki 

ketertarikan yang sama. Oleh karena 

itu, WhatsApp Group dalam 

komunitas penggemar tidak hanya 

berfungsi sebagai media komunikasi, 

tetapi juga berpotensi menjadi media 

promosi yang mampu memengaruhi 

perilaku pembelian anggota 

komunitas. 

Salah satu komunitas yang 

memanfaatkan WhatsApp Group 

sebagai media komunikasi adalah 

Komunitas Fans NDX A.K.A Familia. 

Komunitas ini menggunakan 

WhatsApp Group untuk 

menyampaikan berbagai informasi 

mengenai aktivitas NDX A.K.A, 

termasuk informasi konser, jadwal 

penjualan tiket, tautan pembelian tiket, 

program promosi, serta pengingat 

pembelian tiket. Berdasarkan 

observasi awal, anggota komunitas 

secara aktif melakukan diskusi 

mengenai informasi konser, harga 

tiket, lokasi acara, dan pengalaman 

menghadiri konser sebelumnya. 
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Aktivitas tersebut menunjukkan 

bahwa WhatsApp Group memiliki 

peran sebagai ruang pertukaran 

informasi yang dapat memengaruhi 

keputusan anggota dalam membeli 

tiket konser. 

Namun, meskipun WhatsApp 

Group telah banyak digunakan 

sebagai media komunikasi dan 

promosi dalam komunitas, penelitian 

yang secara khusus menguji 

pengaruh promosi melalui WhatsApp 

Group terhadap keputusan pembelian 

tiket konser masih terbatas. Sebagian 

besar penelitian terdahulu lebih 

banyak membahas penggunaan 

media sosial seperti Instagram, 

TikTok, atau electronic word of mouth 

secara umum, sementara kajian 

mengenai WhatsApp Group sebagai 

media promosi berbasis komunitas 

masih membutuhkan pengujian 

empiris lebih lanjut. 

Berdasarkan permasalahan 

tersebut, penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis pengaruh promosi 

melalui WhatsApp Group terhadap 

keputusan pembelian tiket konser 

pada Komunitas Fans NDX A.K.A 

Familia. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui sejauh mana aktivitas 

promosi melalui WhatsApp Group 

mampu memengaruhi keputusan 

anggota komunitas dalam melakukan 

pembelian tiket konser. 

 

Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat secara teoritis 

maupun praktis. Secara teoritis, 

penelitian ini dapat memperkaya 

kajian mengenai pemasaran digital 

berbasis komunitas, khususnya terkait 

pemanfaatan WhatsApp Group 

sebagai media promosi. Secara 

praktis, hasil penelitian ini dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi 

promotor konser, pengelola komunitas 

penggemar, dan pihak terkait dalam 

mengembangkan strategi komunikasi 

pemasaran yang lebih efektif. 

 

B. Metode Penelitian  
Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei. Pendekatan kuantitatif dipilih 

karena penelitian ini bertujuan untuk 

menguji hubungan dan pengaruh 

antara variabel promosi melalui 

WhatsApp Group sebagai variabel 

independen (X) terhadap keputusan 

pembelian tiket konser sebagai 

variabel dependen (Y). Penelitian ini 

dilakukan pada Komunitas Fans NDX 

A.K.A Familia dengan fokus kajian 

mengenai aktivitas promosi melalui 

WhatsApp Group dalam 
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memengaruhi keputusan anggota 

komunitas untuk melakukan 

pembelian tiket konser. 

Populasi dalam penelitian ini 

adalah anggota Komunitas Fans NDX 

A.K.A Familia yang tergabung dalam 

WhatsApp Group komunitas. 

Berdasarkan data komunitas, jumlah 

anggota yang tergabung dalam 

WhatsApp Group resmi sebanyak 224 

anggota. Dari populasi tersebut, 

penelitian ini menggunakan sampel 

sebanyak 144 responden yang 

merupakan anggota komunitas. 

Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 

responden menggunakan instrumen 

penelitian berupa pernyataan tertutup 

dengan skala pengukuran Likert. 

Variabel penelitian terdiri dari 

promosi melalui WhatsApp Group (X) 

dan keputusan pembelian tiket konser 

(Y). Variabel promosi melalui 

WhatsApp Group diukur berdasarkan 

aktivitas penyampaian informasi 

promosi seperti poster konser, jadwal 

konser, informasi presale, tautan 

pembelian tiket, broadcast message, 

video promosi, countdown konser, 

giveaway, dan reminder pembelian 

tiket. Sementara itu, variabel 

keputusan pembelian diukur 

berdasarkan keputusan anggota 

komunitas dalam melakukan 

pembelian tiket konser setelah 

memperoleh informasi melalui 

WhatsApp Group. 

Data yang diperoleh kemudian 

dianalisis menggunakan bantuan 

perangkat lunak SPSS. Tahapan 

analisis data meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, serta 

analisis regresi linear sederhana 

untuk mengetahui pengaruh promosi 

melalui WhatsApp Group terhadap 

keputusan pembelian tiket konser. 

Penggunaan analisis regresi linear 

sederhana dilakukan untuk menguji 

besarnya pengaruh variabel 

independen terhadap variabel 

dependen dalam penelitian ini. 

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan  
Penelitian ini dilakukan pada 

anggota Komunitas Fans NDX A.K.A 

Familia dengan jumlah responden 

sebanyak 144 orang. Data penelitian 

diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner yang mengukur variabel 

promosi melalui WhatsApp Group (X) 

dan keputusan pembelian tiket konser 

(Y).  

Selanjutnya, data dianalisis 

menggunakan bantuan perangkat 

lunak SPSS melalui beberapa tahap 

pengujian untuk mengetahui 
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pengaruh promosi melalui WhatsApp 

Group terhadap keputusan pembelian 

tiket konser. 

Berdasarkan hasil pengujian 

instrumen penelitian, seluruh item 

pernyataan pada variabel promosi 

melalui WhatsApp Group dan 

keputusan pembelian dinyatakan valid 

serta reliabel sehingga dapat 

digunakan sebagai alat ukur 

penelitian. Pengujian tersebut 

menunjukkan bahwa instrumen 

mampu mengukur variabel penelitian 

secara konsisten. 

Hasil analisis regresi linear 

sederhana menunjukkan bahwa 

promosi melalui WhatsApp Group 

memiliki pengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian tiket konser. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa 

semakin baik penyampaian informasi 

promosi melalui WhatsApp Group, 

maka semakin tinggi kecenderungan 

anggota komunitas dalam melakukan 

pembelian tiket konser. 
Tabel 1. Hasil Analisis Regresi Linear 

Sederhana 

Variabel Koefisien 
Regresi 

t 
Hitung Signifikansi 

Promosi 
melalui 
WhatsApp 
Group (X) 

0,861 20,292 < 0,001 

 
Berdasarkan Tabel 1, diperoleh 

nilai koefisien regresi sebesar 0,861 

yang menunjukkan bahwa variabel 

promosi melalui WhatsApp Group 

memiliki arah pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian tiket 

konser. Nilai t hitung sebesar 20,292 

dengan tingkat signifikansi <0,001 

menunjukkan bahwa pengaruh 

tersebut signifikan karena nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05. 

Dengan demikian, promosi melalui 

WhatsApp Group terbukti memiliki 

pengaruh terhadap keputusan 

pembelian tiket konser. 

Selanjutnya, hasil pengujian 

koefisien determinasi menunjukkan 

kemampuan variabel promosi melalui 

WhatsApp Group dalam menjelaskan 

variasi keputusan pembelian tiket 

konser. 
Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model R 
Square 

Persentase 
Pengaruh 

Promosi melalui 
WhatsApp Group 
terhadap Keputusan 
Pembelian 

0,744 74,4% 

 

Berdasarkan Tabel 2, nilai R 

Square sebesar 0,744 menunjukkan 

bahwa promosi melalui WhatsApp 

Group mampu menjelaskan sebesar 

74,4% variasi keputusan pembelian 

tiket konser. Sementara itu, sebesar 

25,6% sisanya dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar variabel penelitian. 



Didaktik : Jurnal Ilmiah FKIP Universitas Mandiri,  
ISSN Cetak : 2477-5673 ISSN Online : 2614-722X 

Volume 12 Nomor 03, September 2026  

 
399 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa WhatsApp Group memiliki 

peran penting sebagai media 

komunikasi pemasaran berbasis 

komunitas. Informasi promosi yang 

disampaikan melalui grup 

memungkinkan anggota memperoleh 

informasi secara cepat mengenai 

konser, harga tiket, jadwal acara, 

serta tautan pembelian tiket. Interaksi 

yang terjadi antaranggota komunitas 

juga dapat memperkuat keyakinan 

konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian. 

Temuan penelitian ini sejalan 

dengan konsep pemasaran digital 

yang menjelaskan bahwa media 

komunikasi digital mampu 

meningkatkan efektivitas 

penyampaian informasi kepada 

konsumen melalui interaksi yang lebih 

langsung dan personal. Dalam 

komunitas penggemar, komunikasi 

yang terjadi tidak hanya bersifat satu 

arah, tetapi juga melibatkan diskusi, 

rekomendasi, dan pertukaran 

pengalaman yang dapat membentuk 

persepsi konsumen terhadap suatu 

produk atau layanan. 

Hasil penelitian ini juga 

mendukung penelitian sebelumnya 

yang menunjukkan bahwa komunikasi 

digital berbasis komunitas memiliki 

pengaruh terhadap perilaku 

pembelian konsumen. Penelitian 

terdahulu menjelaskan bahwa 

WhatsApp Group dapat menjadi ruang 

komunikasi yang membangun 

kepercayaan antaranggota melalui 

penyebaran informasi dan electronic 

word of mouth. Selain itu, penelitian 

mengenai promosi digital pada 

industri konser juga menunjukkan 

bahwa aktivitas promosi melalui 

media digital berperan dalam 

meningkatkan keputusan pembelian 

tiket konser. 

Berdasarkan hasil tersebut 

dapat diketahui bahwa penggunaan 

WhatsApp Group sebagai media 

promosi tidak hanya berfungsi 

sebagai sarana penyampaian 

informasi, tetapi juga sebagai media 

yang mampu membangun hubungan 

antara komunitas dan anggota. 

Intensitas komunikasi, kemudahan 

memperoleh informasi, serta 

rekomendasi antaranggota menjadi 

faktor yang mendukung terbentuknya 

keputusan pembelian tiket konser 

pada Komunitas Fans NDX A.K.A 

Familia. 

 

D. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian 

mengenai pengaruh promosi melalui 
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WhatsApp Group terhadap keputusan 

pembelian tiket konser pada 

Komunitas Fans NDX A.K.A Familia, 

dapat disimpulkan bahwa promosi 

melalui WhatsApp Group memiliki 

pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian tiket 

konser. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin efektif penyampaian 

informasi promosi melalui WhatsApp 

Group, maka semakin tinggi 

kecenderungan anggota komunitas 

dalam melakukan pembelian tiket 

konser. 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa WhatsApp Group tidak hanya 

berfungsi sebagai media 

penyampaian informasi, tetapi juga 

menjadi media komunikasi 

pemasaran berbasis komunitas yang 

mampu membangun interaksi, 

meningkatkan kepercayaan anggota, 

serta mendukung proses pengambilan 

keputusan pembelian. Berdasarkan 

hasil analisis regresi linear sederhana, 

promosi melalui WhatsApp Group 

memberikan kontribusi sebesar 74,4% 

terhadap variasi keputusan pembelian 

tiket konser, sedangkan 25,6% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian. 

Berdasarkan temuan tersebut, 

promotor konser dan pengelola 

komunitas penggemar disarankan 

untuk lebih mengoptimalkan 

WhatsApp Group sebagai media 

promosi dengan menyediakan 

informasi yang lengkap, cepat, dan 

menarik, seperti informasi jadwal 

konser, harga tiket, program promosi, 

serta tautan pembelian yang mudah 

diakses. Pengelolaan komunikasi 

yang aktif dalam komunitas juga perlu 

diperhatikan agar dapat meningkatkan 

keterlibatan anggota. 

Untuk penelitian selanjutnya, 

disarankan agar dapat 

mengembangkan penelitian dengan 

menambahkan variabel lain yang 

berpotensi memengaruhi keputusan 

pembelian, seperti fanatisme 

penggemar, harga tiket, kualitas 

layanan acara, electronic word of 

mouth, maupun faktor psikologis 

konsumen. Selain itu, penelitian 

berikutnya dapat menggunakan objek 

komunitas atau industri hiburan yang 

berbeda untuk memperoleh hasil 

penelitian yang lebih luas. 
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