Didaktik : Jurnal lImiah PGSD FKIP Universitas Mandiri,
ISSN Cetak : 2477-5673 ISSN Online : 2614-722X
Volume 12 Nomor 03, September 2026

PENGARUH PENGALAMAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN (PKL) DAN
LITERASI DIGITAL TERHADAP KESIAPAN KERJA SISWA JURUSAN
MANAJEMEN PERKANTORAN SMKN 12 JAKARTA

Nur Hidayat!, Darma Rika Swaramarinda?, Ferry Setyadi Atmadja3
123Universitas Negeri Jakarta
"nrdyt243@gmail.com

ABSTRACT

Increasingly intense competition in the labor market requires vocational high school
(SMK) graduates to master not only academic competencies but also practical skills
and adaptability to digital technology. However, the gap between graduates’
competencies and industry needs remains a challenge, including among Office
Management students at SMKN 12 Jakarta, where preliminary research indicated
that not all students felt ready to work despite having Field Work Practice
(FWP/PKL) experience and digital skills. This study aims to examine and analyze
the effect of FWP Experience and Digital Literacy, both partially and simultaneously,
on Work Readiness among Office Management students at SMKN 12 Jakarta. This
study employed a quantitative approach with a causal associative design. Data were
collected through questionnaires from 72 twelfth-grade students who had completed
their internships, used a total sampling technique, and analyzed using multiple linear
regression via SPSS. The results show that FWP Experience has a positive and
significant effect on Work Readiness, whereas Digital Literacy has a negative and
significant effect, presumably because the measurement instrument emphasizes
passive digital competencies more than problem-solving competencies.
Simultaneously, both variables significantly affect Work Readiness, contributing
29.3%, while the remaining 70.7% is explained by other factors outside the model.
These findings underscore the importance of strengthening internship programs and
reorienting digital literacy learning toward applied competencies to enhance the
work readiness of vocational high school students.

Keywords: Digital Literacy, Field Work Practice Experience, Office Management,
Work Readiness
ABSTRAK

Persaingan dunia kerja yang semakin ketat menuntut lulusan SMK tidak hanya
menguasai kompetensi akademik, tetapi juga keterampilan praktis dan kemampuan
adaptasi terhadap teknologi digital. Namun, kesenjangan antara kompetensi lulusan
dan kebutuhan industri masih menjadi tantangan, termasuk pada siswa jurusan
Manajemen Perkantoran SMKN 12 Jakarta, di mana hasil pra-riset menunjukkan
belum seluruh siswa merasa siap bekerja meski telah memiliki pengalaman PKL
dan kemampuan digital. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis
pengaruh Pengalaman PKL dan Literasi Digital, baik secara parsial maupun
simultan, terhadap Kesiapan Kerja siswa jurusan Manajemen Perkantoran SMKN
12 Jakarta. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif
kausal. Data dikumpulkan melalui kuesioner dari 72 siswa kelas Xll yang telah
menyelesaikan PKL, dengan teknik total sampling, dan dianalisis menggunakan
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regresi linear berganda melalui SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Pengalaman PKL berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kesiapan Kerja,
sedangkan Literasi Digital justru berpengaruh negatif dan signifikan, yang diduga
disebabkan instrumen pengukuran lebih menekankan kompetensi digital pasif
dibandingkan kompetensi pemecahan masalah. Secara simultan, kedua variabel
berpengaruh signifikan terhadap Kesiapan Kerja dengan kontribusi sebesar 29,3%,
sedangkan 70,7% sisanya dipengaruhi faktor di luar model. Temuan ini
menegaskan pentingnya penguatan program PKL serta reorientasi pembelajaran
literasi digital ke arah kompetensi aplikatif guna meningkatkan kesiapan kerja siswa
SMK.

Kata kunci: Kesiapan Kerja, Manajemen Perkantoran, Literasi Digital, Pengalaman

PKL

A.Pendahuluan

Persaingan dunia kerja saat ini
semakin  ketat seiring dengan
globalisasi, kemajuan teknologi, dan
pergeseran kebutuhan industri.
Perusahaan tidak lagi hanya menuntut
kemampuan akademik, tetapi juga
etos kerja, keterampilan praktis, dan
kemampuan adaptasi yang tinggi,
sehingga banyak fresh graduate
kesulitan memenuhi standar tersebut.
Kondisi ini tercermin dari data Badan
Pusat Statistik (2025) yang mencatat
909.671 pencari kerja, sementara dari
630.672 lowongan yang tersedia,
hanya 301.962 yang berhasil terisi,
menandakan kesenjangan yang nyata
antara kompetensi lulusan dan
kebutuhan industri. Riset Populix dan
KitaLulus turut memperkuat temuan
ini, di mana 50% perusahaan menilai
keterampilan teknis kandidat masih

kurang, dan 35% menilai soft skill

kandidat belum memadai (Yonatan,

2025).
Laporan Kementerian
Ketenagakerjaan (2025)

menunjukkan lulusan SMA/SMK justru
memiliki kuota lowongan tertinggi
(62,6%), jauh melampaui lulusan
perguruan tinggi (9,9%), karena dinilai
lebih relevan secara kompetensi
dibanding lulusan sarjana yang kerap
dianggap overqualified (Yuliani et al.,
2025). Namun demikian, kesenjangan
keterampilan tetap menjadi tantangan
bagi lulusan SMK, sebagian di
bahkan lebih

mengandalkan faktor keberuntungan

antaranya
dan jejaring kekerabatan
dibandingkan pengembangan  diri
secara proaktif dalam mencari kerja
(Astuti et al., 2025; Muharam et al.,
2025). Kondisi ini menegaskan
pentingnya

pendidikan  kejuruan

sebagai sarana strategis untuk
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meningkatkan kesiapan kerja individu
(Sulaiman & Al, 2025).
Kesiapan kerja merujuk pada

kemampuan individu  memenuhi
tuntutan dunia kerja melalui
penguasaan pengetahuan,

keterampilan, dan sikap yang relevan
dengan kebutuhan industri. Pada
jenjang SMK program keahlian
Manajemen Perkantoran, kesiapan
kerja. menjadi indikator penting
keberhasilan pendidikan vokasi (Azky
& Mulyana, 2024), terlebih di tengah
digitalisasi yang menuntut lulusan
tidak hanya menguasai keahlian
administratif konvensional, tetapi juga
mampu beradaptasi dengan teknologi
digital. Meski demikian, Isbah et al.
(2025) menemukan bahwa pendidikan
vokasi di Indonesia masih
menghadapi  tantangan  struktural
dalam  menyelaraskan  kurikulum
dengan kebutuhan aktual industri,
sehingga banyak lulusan SMK belum
sepenuhnya siap berkontribusi di
dunia kerja meski telah menuntaskan
pendidikan formal.

Salah satu upaya menjembatani
kesenjangan tersebut adalah Praktik
Kerja Lapangan (PKL), vyaitu
pembelajaran berbasis kerja yang
memberi siswa pengalaman langsung

terhadap alur kerja dan dinamika

lingkungan kerja nyata (Habibah &
Dwijayanti, 2023). Amzarina dan
Murwaningsih  (2025) menemukan
bahwa pengalaman PKL berdampak
signifikan terhadap kesiapan kerja
siswa SMK karena  memberi
kesempatan memperoleh
keterampilan teknis, soft skill, dan
pemahaman budaya kerja profesional.
Namun, manfaat PKL tidak berdiri
sendiri, Putri et al. (2025)
mengungkapkan bahwa besarnya
dampak PKL sangat bergantung pada
kemampuan individu mengakses dan
memanfaatkan  teknologi  secara
efektif, sementara Megasari et al.
(2025) menegaskan  pentingnya
kemampuan reflektif siswa untuk
memaknai pengalaman PKL agar
manfaatnya menjadi lebih optimal.
Faktor lain yang turut
memengaruhi kesiapan kerja adalah
literasi digital, yaitu keterampilan
mencari, memahami, mengevaluasi,
dan memanfaatkan informasi digital
secara efektif dan bertanggung jawab
(Caroline et al., 2025; Tavip et al.,
2024). Di tengah dunia kerja yang
semakin terdigitalisasi, literasi digital
menjadi komponen penting untuk
manfaat PKL

(Nguyen, 2024). Penelitian Pianda et

mengoptimalkan

al. (2025) menunjukkan adanya
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korelasi signifikan antara literasi digital
dan kemampuan bekerja. Meski
pengalaman PKL dan literasi digital
sama-sama berkontribusi terhadap
kesiapan kerja, Wiyanti et al. (2025)
menemukan bahwa keduanya belum
berjalan terpadu dalam praktik
pendidikan kejuruan. PKL lebih
berorientasi pada pengalaman
lapangan, sementara literasi digital
masih diajarkan secara akademik
tanpa keterkaitan memadai dengan
realitas industri, sehingga
menimbulkan ketimpangan kesiapan
siswa (Putri et al., 2025).

Kajian yang secara simultan
menelaah pengaruh pengalaman PKL
dan literasi digital terhadap kesiapan
kerja, khususnya pada jurusan
Manajemen Perkantoran, masih relatif
terbatas (Yulianto et al., 2025).
Fenomena ini juga teramati langsung
oleh peneliti di jurusan Manajemen
Perkantoran SMKN 12 Jakarta. Pra-
riset yang melibatkan 36 responden
menunjukkan bahwa 63,9% siswa
merasa PKL membantu memahami
dunia kerja, 69,4% merasa mampu
menggunakan teknologi digital untuk
mendukung pekerjaan, namun hanya
58,3% yang merasa siap langsung
bekerja setelah lulus. Temuan ini

mengindikasikan adanya

kesenjangan antara pengalaman PKL,
literasi digital, dan kesiapan kerja
aktual siswa, sehingga topik ini layak
dikaji lebih lanjut secara empiris.

Berdasarkan uraian tersebut,
penelitian ini bertujuan untuk menguiji
dan menganalisis pengaruh
pengalaman PKL dan literasi digital,
baik secara parsial maupun simultan,
terhadap kesiapan kerja siswa jurusan
Manajemen Perkantoran SMKN 12
Jakarta. Penelitian ini diharapkan
memberikan pemahaman yang lebih
baik mengenai hubungan antar-
variabel tersebut, sekaligus menjadi
dasar penyusunan strategi pendidikan
kejuruan yang lebih relevan dengan
kebutuhan dunia kerja.

B. Metode Penelitian

Penelitian ini  menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan desain
asosiatif kausal untuk menguiji
pengaruh pengalaman PKL dan
literasi digital terhadap kesiapan kerja
siswa, baik secara parsial maupun
simultan (Mustafa et al.,, 2025;
Harmoko et al., 2022). Data yang
digunakan merupakan data primer
yang dikumpulkan langsung dari
kuesioner

responden melalui

terstruktur, kemudian diolah

menggunakan Statistical Package for
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the Social Sciences (SPSS) untuk
menghasilkan analisis yang sistematis
(Lukma et al., 2025; Ramdani et al.,

2025).
Penelitian  dilaksanakan  di
jurusan  Manajemen  Perkantoran

SMKN 12 Jakarta pada paruh kedua
tahun ajaran 2025/2026. Populasi
penelitian adalah seluruh siswa kelas
Xl jurusan Manajemen Perkantoran
yang telah menyelesaikan PKL,
berjumlah 72 orang. Mengingat jumlah
populasi yang relatif kecil (kurang dari
100), penentuan sampel dilakukan
dengan teknik total sampling
(sampling jenuh), yaitu seluruh
anggota populasi dijadikan responden
guna meminimalkan kesalahan
generalisasi (Timamah et al., 2025).
Penelitian ini melibatkan tiga
variabel, yaitu dua variabel bebas
serta satu variabel terikat. Variabel
Pengalaman PKL diukur melalui
indikator pengetahuan tentang dunia
kerja, lingkungan kerja, relevansi
materi, dan pengawasan (Amzarina &
Murwaningsih, 2025; Nasrullah et al.,
2022; Pianda et al., 2025; Wiyanti et
al., 2025). Variabel Literasi Digital
diukur melalui indikator literasi data
dan informasi, komunikasi dan
kolaborasi digital, pembuatan konten

digital, serta keamanan digital (Muslim

& Ariyanto, 2024; Wiyanti et al., 2025).
Sementara itu, Kesiapan Kerja diukur
melalui indikator tanggung jawab,
keterampilan, kemampuan bekerja
sama, dan adaptasi (Amzarina &
Murwaningsih, 2025; Setyoningrum &
Febriani, 2024).

Pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner. Instrumen utama
berupa kuesioner tertutup berbasis
Google Form dengan Skala Likert 1—
5, mencakup item positif dan negatif
(unfavorable item) untuk menguji
konsistensi jawaban responden. Item
negatif diberi reverse scoring sebelum
diolah (Dueber et al., 2021). Sebelum
digunakan pada sampel utama,
instrumen diuji cobakan pada siswa
kelas Xl
Perkantoran yang

jurusan  Manajemen
memiliki
karakteristik serupa. Uji validitas
menggunakan  korelasi  Pearson
Product Moment (item dinyatakan
valid jika r hitung > r tabel pada taraf
signifikansi %), sedangkan uji
reliabilitas menggunakan Cronbach's
Alpha dengan ambang batas a > 0,70
(Ningsih et al., 2021; Amalia et al.,,
2022).
Analisis data diawali dengan
statistik deskriptif untuk
menggambarkan karakteristik data

secara umum (Martias, 2021),
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dilanjutkan dengan uji asumsi klasik
yang meliputi uji normalitas (One-
Sample Kolmogorov-Smirnov Test),
uji multikolinearitas (tolerance value >
0,10 dan VIF < 10,00), serta uji
heteroskedastisitas (Uji Glejser) untuk
memastikan model regresi bebas dari
bias (Cahyani & Aji, 2026). Pengujian
hipotesis dilakukan melalui analisis
regresi linear berganda dengan
persamaan Y = a + B:X; + B2X; + e,
yang selanjutnya diuji melalui Uji F
untuk melihat pengaruh simultan, Uji T
untuk pengaruh parsial, dan Uji
Koefisien Determinasi (R?) untuk
mengetahui besaran kontribusi
variabel bebas terhadap variabel
terikat (Baharuddin et al., 2025; Halif

et al., 2025).

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan

Penelitian ini melibatkan 72
siswa kelas Xl jurusan Manajemen
Perkantoran SMKN 12 Jakarta yang
telah menyelesaikan PKL, terbagi
merata antara kelas XII MP 1 dan XlI
MP 2, serta didominasi oleh siswa
perempuan (94,4%). Uiji validitas
instrumen pada kuesioner inti (r tabel
= 0,2319) menunjukkan seluruh item
pernyataan memiliki r hitung > r tabel
sehingga dinyatakan valid, sementara
uji reliabilitas menunjukkan ketiga

variabel memiliki Cronbach's Alpha di
atas 0,70 dan tergolong reliabel (Tabel
1). Hasil

menunjukkan variabel Pengalaman

statistik deskriptif
PKL memiliki nilai rata-rata tertinggi
(86,19), diikuti Literasi Digital (78,63)
dan Kesiapan Kerja (78,90), yang
mengindikasikan bahwa responden
secara umum sudah berada pada
kategori baik untuk ketiga variabel
tersebut (Tabel 2).
Tabel 1 Uji Reliabilitas

Variabel a Kerangan
Pengalaman PKL .
(X1) 0.917 Reliabel
Literasi Digital (X2) 0.919 Reliabel
Kesiapan Kerja (Y) 0.890  Reliabel

Tabel 2 Statistik Deskriptif

N Min Max Mean S.td'.
Deviation

X1 72 50 100 86.19 9.686

X2 72 33 95 78.63 9.449

Y 72 55 95 78.90 8.204

Uji normalitas (One KS)
menghasilkan nilai Asymp. Sig. (2-
tailed) sebesar 0,200 (> 0,05), yang
menunjukkan  data  berdistribusi
normal. Uji multikolinearitas
menunjukkan nilai tolerance sebesar
0,797 (> 0,10) dan VIF sebesar 1,254
(< 10,00) pada kedua variabel bebas,
sehingga tidak ditemukan gejala
multikolinearitas.

Uji  heteroskedastisitas  (Uji
Glejser)

signifikansi 0,287 untuk X1 dan 0,524

menghasilkan nilai
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untuk X2 (keduanya > 0,05), yang
menunjukkan model regresi bebas
dari gejala heteroskedastisitas,
sehingga layak digunakan untuk
penguijian hipotesis.

Tabel 3 Hasil Uji Regresidan Uji T

Variabel B t hitung  Sig.
(Constant) 59.223 7.008 .000
Pengalaman 0.507  5.282 .000
PKL (X1)

Literasi -0.306 -3.106 .003
Digital (X2)

Hasil analisis regresi linear
berganda menghasilkan persamaan Y
= 59,223 + 0,507X1 - 0,306X2. Kedua
variabel  bebas  memiliki  nilai
signifikansi di bawah 0,05, yang
berarti keduanya berpengaruh
signifikan terhadap Kesiapan Kerja
secara parsial. Namun, Pengalaman
PKL berpengaruh positif (t hitung
5,282 > t tabel 1,994), sedangkan
Literasi Digital berpengaruh negatif (t
hitung -3,106).

Tabel 4 Uji F (Simultan)

Model df F Sig.
1 Regression 2  14.281 .000°
Residual 69

Total 71

Secara simultan, hasil Uji F
menunjukkan F hitung sebesar 14,281
> F tabel 3,13 dengan Sig. 0,000, yang
berarti Pengalaman PKL dan Literasi

Digital secara bersama-sama

berpengaruh  signifikan  terhadap
Kesiapan Kerja.

Tabel 5 Model Summary

Model R R? Adjusted R?
1 5412 .293 272

Nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,293 menunjukkan kedua
variabel bebas mampu menjelaskan
29,3% variasi

sedangkan 70,7% sisanya dijelaskan

Kesiapan Kerja,

oleh faktor lain di luar model
penelitian.
terbukti

berpengaruh positif dan signifikan

Pengalaman PKL

terhadap kesiapan kerja siswa,
sejalan dengan Experiential Learning
Theory (Kolb & Kolb, 2017) yang
menegaskan bahwa pembelajaran
paling efektif terjadi melalui siklus
pengalaman nyata. Temuan ini juga
konsisten dengan Work Readiness
Theory (Caballero et al., 2011) yang
menempatkan  pengalaman kerja
praktis sebagai faktor utama kesiapan
kerja. Nilai koefisien regresi X1 yang
dibanding X2

mengindikasikan bahwa kesiapan

lebih besar

kerja siswa jurusan Manajemen
Perkantoran SMKN 12 Jakarta lebih
banyak dibentuk oleh pengalaman
kerja nyata dibandingkan literasi
digital secara umum. Hasil tersebut

juga memperjelas pentingnya
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kesesuaian pengetahuan sekolah
dengan praktik kerja (Homizah dan
Mudarrikoh, 2025; Wulandari dan
Sulistyowati, 2024; Adeosun et al.,
2022).

Berbeda dengan hasil pada
variabel Pengalaman PKL, Literasi
Digital terbukti berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap kesiapan
kerja. Instrumen penelitian ini hanya
mengukur empat dari lima dimensi
kerangka DigComp 2.2, tanpa
menyertakan dimensi problem solving
yang paling erat kaitannya dengan
kemampuan menyelesaikan
tantangan kerja secara adaptif.
Akibatnya, skor literasi digital yang
terukur cenderung mencerminkan
kompetensi digital yang bersifat pasif
dan reseptif, bukan kompetensi
aplikatif yang ditekankan dalam Work
Readiness Theory. Temuan Muslim
dan Ariyanto (2024 ) turut mendukung
penjelasan ini, di mana siswa
cenderung unggul pada dimensi pasif
tetapi lemah pada dimensi aktif seperti
pemecahan masalah.

Secara simultan, Pengalaman
PKL dan Literasi Digital berpengaruh
positif dan  signifikan terhadap
Kesiapan Kerja, meskipun arah
pengaruh keduanya berbeda secara

parsial. Hal ini sejalan dengan Work

Readiness Theory yang memandang
kesiapan kerja sebagai konstruk yang
bersifat saling melengkapi, di mana
kekuatan pada satu aspek dapat
mengimbangi kelemahan pada aspek
lain. Nilai R?* sebesar 29,3% yang
tergolong rendah turut dipengaruhi
oleh arah pengaruh yang berlawanan
antara kedua variabel, sehingga
kontribusi gabungannya tidak sebesar
apabila keduanya sama-sama
berpengaruh positif. Sisa variasi
sebesar 70,7% kemungkinan besar
dijelaskan oleh faktor lain di luar
model, seperti self-efficacy, soft skill,
dan kematangan psikologis,
sebagaimana ditunjukkan oleh model
Putri et al. (2025) yang mampu
menjelaskan variasi kesiapan kerja
hingga 70,9% dengan menambahkan

variabel-variabel tersebut.

D. Kesimpulan

Pengalaman PKL dan Literasi
Digital sama-sama  berpengaruh
signifikan terhadap Kesiapan Kerja
siswa jurusan
Perkantoran SMKN 12 Jakarta, baik

secara parsial maupun simultan.

Manajemen

Namun, arah pengaruh masing-
berbeda.
terbukti
berpengaruh positif dan menjadi faktor

masing variabel

Pengalaman PKL
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dominan dalam membentuk kesiapan
kerja, sejalan dengan Experiential
Learning Theory dan Work Readiness
Theory yang menempatkan
pengalaman Kkerja nyata sebagai
fondasi utama kesiapan individu
memasuki dunia kerja. Sebaliknya,
Literasi Digital berpengaruh negatif
terhadap kesiapan kerja, sebuah
temuan yang dapat dijelaskan secara
substantif, yang mana instrumen
penelitian ini lebih banyak mengukur
kompetensi digital yang bersifat pasif
dan reseptif dan tidak
mengikutsertakan kompetensi
aplikatif seperti pemecahan masalah.
Secara simultan, kedua variabel
mampu menjelaskan 29,3% variasi
Kesiapan Kerja, sementara 70,7%
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di
luar model, seperti self-efficacy, soft
Skill, dan kematangan psikologis
siswa.
Berdasarkan  temuan-temuan
yang sudah dijelaskan, terdapat
beberapa saran yang
direkomendasikan melalui penelitian
ini. Program PKL perlu dipertahankan
dan diperkuat oleh sekolah melalui
pemantauan yang lebih intensif serta
penyelarasan materi pembelajaran
dengan kebutuhan aktual dunia kerja.

Sekolah disarankan tidak hanya

berfokus pada aspek pasif seperti
pencarian informasi dan keamanan
data, tetapi juga secara eksplisit
melatih  kemampuan pemecahan
masalah berbasis teknologi (problem
solving) agar literasi digital benar-
benar berkontribusi positif. Siswa
disarankan untuk lebih aktif
memanfaatkan pengalaman PKL

sebagai sarana refleksi dan

pengembangan kompetensi praktis,
tidak sekadar memenuhi kewajiban

akademik. Penelitian selanjutnya

disarankan untuk dapat menggunakan
instrumen  literasi  digital yang
mencakup seluruh lima dimensi
kerangka DigComp 2.2, termasuk

dimensi  problem solving, agar

pengukuran lebih komprehensif dan
dapat dibandingkan secara lebih valid
dengan studi lain.
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