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ABSTRACT

Otopart Car Workshop in Sarolangun Regency still manages service reservation
and customer visit services conventionally, resulting in inefficient physical queues,
lack of service status transparency, and difficulty accessing services for customers
who need on-site service. This study aims to design and develop a web-based
information system called BengkelConnect. The system was developed using the
Laravel framework with MVC architecture and MySQL database, deployed on
Vercel with Supabase as the production database. Key features include online
booking, real-time service status tracking, Static QRIS payment, and digital service
history recording. Testing was conducted using Black Box Testing and User
Acceptance Testing (UAT). Black Box Testing results showed all system functions
ran without functional errors. UAT results from 11 respondents yielded a user
acceptance rate of 79.55% categorized as Good.

Keywords: Information System, Online Booking, Home Service, Laravel, QRIS.

ABSTRAK

Bengkel Mobil Otopart di Kabupaten Sarolangun masih mengelola proses reservasi
servis dan layanan kunjungan pelanggan secara konvensional, sehingga
menyebabkan antrian fisik yang tidak efisien, ketiadaan transparansi status servis,
dan sulitnya akses layanan bagi pelanggan yang membutuhkan servis di lokasi
mereka. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi
berbasis web bernama BengkelConnect. Sistem dikembangkan menggunakan
framework Laravel dengan arsitektur MVC dan database MySQL, serta diterapkan
pada platform Vercel dengan database produksi Supabase. Fitur utama meliputi
booking online, pelacakan status servis real-time, pembayaran QRIS Statis, dan
pencatatan riwayat servis digital. Pengujian dilakukan menggunakan Black Box
Testing dan User Acceptance Testing (UAT). Hasil Black Box Testing menunjukkan
seluruh fungsi sistem berjalan tanpa kesalahan fungsional. Hasil UAT dari 11
responden menghasilkan tingkat penerimaan 79,55% kategori Baik.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Booking Online, Home Service, Laravel, QRIS.

A. Pendahuluan mempercepat proses pelayanan,
serta mendukung pengelolaan data

secara lebih akurat. Penerapan sistem
informasi berbasis web
memungkinkan proses reservasi,
pencatatan servis, dan penyusunan
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laporan dilakukan secara lebih efektif

dibandingkan dengan metode
konvensional [1].
Bengkel Mobil Otopart di

Kabupaten Sarolangun masih
mengelola proses reservasi servis dan
permintaan layanan pelanggan secara
konvensional. Kondisi tersebut
mengakibatkan antrean servis
menjadi  kurang teratur, proses
pencatatan rentan terhadap
kesalahan, serta pelanggan kesulitan
memperoleh informasi mengenai
perkembangan servis kendaraan
secara langsung. Penelitian yang
dilakukan oleh Aripin et al. [2]
menunjukkan bahwa bengkel mobil
yang masih menerapkan proses bisnis
secara manual menghadapi inefisiensi
operasional dan risiko kesalahan
pencatatan yang cukup tinggi, serta
membuktikan bahwa sistem informasi
berbasis web menggunakan
framework Laravel dan MySQL
mampu  mengotomatisasi  proses
layanan bengkel secara efektif.

Meskipun penelitian sebelumnya
berhasil mengembangkan sistem
informasi layanan servis berbasis
web, sebagian besar penelitian masih
berfokus pada proses reservasi atau
pengelolaan layanan secara internal.
Integrasi antara fitur booking online,
layanan home service, pelacakan
status servis secara real-time, serta
pembayaran berbasis QRIS dalam
satu sistem masih belum banyak
dibahas [3][4]. Oleh karena itu,
penelitian  ini  dilakukan  untuk
mengembangkan sistem yang mampu
mengintegrasikan fitur-fitur tersebut

guna meningkatkan kualitas

pelayanan bengkel.

Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem
informasi BengkelConnect berbasis
web yang menyediakan fitur booking
online untuk dua metode layanan:
Kunjungi Bengkel dan Home Service,
dilengkapi pelacakan status servis
real-time, sistem pembayaran uang
muka berbasis QRIS Statis, dan
pencatatan riwayat servis digital.
Sistem ini diimplementasikan
menggunakan framework Laravel dan
arsitektur MVC, serta dievaluasi
melalui Black Box Testing dan User
Acceptance Testing (UAT).

B. Metode Penelitian

Penelitian ini  menggunakan
metode Research and Development
(R&D) untuk menghasilkan produk
berupa sistem informasi berbasis web.
Proses pengembangan perangkat
lunaknya menerapkan metodologi
Agile dengan pendekatan Kanban
menggunakan Trello agar setiap
tahapan pengembangan dapat
dilakukan secara bertahap, fleksibel,
dan mudah disesuaikan dengan
kebutuhan pengguna.

1. Metode Pengumpulan Data
Observasi  dilakukan secara
langsung pada Bengkel Mobil Otopart
untuk memahami alur operasional,
yang meliputi proses penerimaan
kendaraan, penjadwalan mekanik,
pelaksanaan servis, hingga proses
pembayaran. Hasil observasi
digunakan sebagai dasar dalam
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mengidentifikasi kebutuhan sistem
yang akan dikembangkan.

Wawancara dilakukan dengan
pemilik dan karyawan Bengkel Mobil
Otopart untuk memperoleh informasi
mengenai kebutuhan sistem, kendala
operasional, serta harapan pengguna.
Studi pustaka dilakukan dengan
menelaah berbagai jurnal ilmiah dan
referensi yang berkaitan dengan
sistem informasi berbasis web,
framework Laravel, metodologi Agile,
serta  implementasi pembayaran
digital menggunakan QRIS [5][6].

2. Metode Pengembangan Sistem
Proses pembangunan sistem
dilakukan menggunakan metodologi
Agile karena mampu mendukung
pengembangan perangkat lunak
secara iteratif dan fleksibel terhadap
perubahan kebutuhan pengguna.
Tahapan pengembangan meliputi
analisis kebutuhan, perancangan
sistem, implementasi menggunakan
framework Laravel, pengujian sistem,
serta deployment ke server produksi.
Sistem dikembangkan menggunakan
arsitektur MVC dengan MySQL
sebagai basis data pada tahap
pengembangan dan Supabase pada
lingkungan produksi [7][10].

C. Hasil Penelitian dan
Pembahasan
1. Analisis Sistem

Berdasarkan hasil observasi dan
wawancara di Bengkel Mobil Otopart,
diketahui bahwa proses reservasi dan
pencatatan servis masih dilakukan
secara manual sehingga
menyebabkan antrean kurang teratur,

keterlambatan penyampaian
informasi kepada pelanggan, serta
kesulitan dalam pemantauan status
pengerjaan kendaraan.
Permasalahan tersebut menjadi dasar
pengembangan BengkelConnect
sebagai sistem informasi berbasis
web yang mendukung digitalisasi
proses reservasi dan pengelolaan
layanan servis.

Sistem melibatkan tiga aktor
utama yaitu Pelanggan, Mekanik, dan
Admin. Pelanggan dapat melakukan
booking dan memantau status servis;
Mekanik mengelola antrean
pengerjaan dan memperbarui
progres; serta Admin mengelola
seluruh data operasional, verifikasi
pembayaran, dan laporan keuangan.

2. Perancangan Sistem

Perancangan basis data
BengkelConnect menggunakan
skema relasional dengan enam tabel
utama yang saling berelasi
sebagaimana ditunjukkan pada Tabel
1.

Tabel 1. Struktur Database
BengkelConnect

Tabel Fungsi Field Kunci
Utama
users Akun id, email
pelanggan, (Unique), role
admin,
mekanik
bengkel Profil & id_bengkel,
data koordinat_gps
operasiona
[ bengkel
layanan Katalog id_layanan,

servis & id_bengkel (FK),
tarif biaya  harga
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mekanik Profil & id_mekanik,
ketersedia status_ketersedia
an an

mekanik

booking Transaksi id_booking, tipe,
reservasi  status

pelanggan

pembayar Log id_bayar,

an pembayara id_booking (FK),
n & status_ verifikasi
verifikasi
QRIS

Keenam tabel tersebut dirancang
untuk mengakomodasi kebutuhan
utama sistem, mulai dari pengelolaan
data pengguna, layanan, mekanik,
transaksi booking, hingga
pembayaran. Relasi antar tabel
memungkinkan proses pertukaran
data dilakukan secara terintegrasi
sehingga mendukung konsistensi data
selama proses operasional
berlangsung.

3. Implementasi Sistem
Implementasi sistem
menghasilkan antarmuka yang
responsif dan dapat diakses melalui
perangkat mobile maupun desktop.
Berikut adalah tampilan halaman-
halaman utama BengkelConnect.

Halaman login dirancang
sebagai mekanisme  autentikasi
pengguna  sebelum  mengakses

sistem. Proses autentikasi dilakukan
berdasarkan peran pengguna
sehingga setiap aktor memperoleh
hak akses sesuai dengan fungsi
masing-masing dalam sistem,
sebagaimana  ditunjukkan  pada
Gambar 1.

~, BengkelConnect

Layanan Bengkel & Home Service
Terpercaya

Masuk

Masuk ke akun Anda
Email

nama@email.com
Password

Masukkan password P

L Jingat saya Lupa password?

Lanjutkan Tanpa Login

Belum punya akun? Daftar sekarang

Gambar 1. Halaman Login
BengkelConnect

Setelah login, pelanggan
diarahkan ke halaman pemilihan jenis
layanan seperti pada Gambar 2.
Terdapat dua pilihan yaitu Kunjungi
Bengkel untuk pelanggan yang datang
langsung, dan Home Service untuk
pelanggan yang membutuhkan
mekanik datang ke lokasi mereka.
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Pilih Jenis Layanan

Apakah Anda ingin datang ke bengkel atau
panggil teknisi ke rumah

Kunjungi Bengkel

1ng langsung ke bengkel kami
iengan peralatan lengkap dan teknisi
berpengalamar
= Fasilitas lengkap
= Ruang tunggu nyaman

= Harga lebih ekonomis

(e

Home Service

Teknisi kami datang ke lokasi Anda

n peralatan portable dan suku

Gambar 2. Halaman Pilih Jenis
Layanan

Fitur booking pada Gambar 3
memungkinkan pelanggan melakukan
reservasi layanan secara daring tanpa
harus datang langsung ke bengkel.
Sistem memvalidasi ketersediaan slot
secara real-time untuk mencegah
double booking dan meningkatkan
efisiensi pengelolaan antrean.

Booking Kunjungi Bengkel

Silakan pilih layanan dan i data kendaraan
enyiapkan jadwal di

Pilih Layanan

Pilih Layanan ~

Tanggal Kedatangan

Waktu
Pilih Waktu N

Nama Lengkap

Masukkan nama lengka
Nomor Telepon
Jenis Kendaraan

Contoh: Toyota Avanza
Nomor Polisi

B 1234 XYZ

Catatan Tambahan (Opsional)

uliskan keluhan atau permintaan khusu

Gambar 3. Halaman Booking
Kunjungi Bengkel

Formulir Home Service pada
Gambar 4 memiliki field tambahan
berupa alamat penjemputan
kendaraan dan catatan khusus.
Mekanik  yang tersedia  akan
ditugaskan secara otomatis oleh
admin setelah konfirmasi booking
diterima.

Booking Home Service

Konfemas flookng Home Sacvce

Gambar 4. Halaman Booking Home
Service

Dashboard Admin pada Gambar
5 menampilkan statistik real-time
mencakup total booking bengkel, total
home service, dan jumlah pesanan
pending. Admin dapat mengelola
booking, menugaskan mekanik,
memverifikasi pembayaran QRIS,
serta mengakses laporan mekanik
dan keuangan.
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Legew

Gambar 5. Admin Dashboard
BengkelConnect

Halaman Kelola Teknisi pada
Gambar 6 memungkinkan admin
menambah mekanik baru, mencetak
jadwal harian, serta memantau status
ketersediaan mekanik secara real-
time dengan filter berdasarkan status,
keahlian spesialis, dan wilayah kerja
mekanik.

Kelola Teknisi

Logout

BENGKEL CONNECT > KELOLA TEKNISI &
MANAJEMEN PENUGASAN MEKANIK

+ Tambah Mekanik Baru

] Cetak Jadwal Harian

] STATUS & KETERSEDIAAN MEKANIK
(REAL-TIME)

hisasi Otomatis

D Nama Mekanik Ke

Gambar 6. Halaman Kelola Teknisi

Dashboard Mekanik pada
Gambar 7 menampilkan antrean
pengerjaan secara real-time beserta
progres pekerjaan dalam persentase.
Mekanik dapat memperbarui status
pengerjaan yang otomatis
tersinkronisasi ke dashboard
pelanggan.

Dashboard
Mekanik Riwayat Logout

Pengerjaan

Dikerjakan

Dikerjakan

Gambar 7. Dashboard Mekanik

4. Hasil Pengujian Sistem

Pengujian  sistem  dilakukan
menggunakan dua metode, vyaitu
Black Box Testing dan User
Acceptance Testing (UAT). Black Box
Testing digunakan untuk menguiji
fungsionalitas sistem agar setiap fitur
berjalan sesuai kebutuhan,
sedangkan UAT digunakan untuk
mengevaluasi tingkat penerimaan
pengguna terhadap sistem. Hasil
Black Box Testing ditunjukkan pada
Tabel 2.

Tabel 2. Hasil Black Box Testing
BengkelConnect
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4

Skenario Input Expecte Stat
o Pengujia d Result us
n

1 Login Email & Masuk  Pass
akun valid passwor ke
d benar dashboa

rd
sesuai
role
2 Login Email Muncul  Pass
akun atau pesan
tidak valid passwor error,
dsalah tidak
masuk
3 Booking  Pilih Kode Pass

Kunjungi layanan, booking
Bengkel tanggal, unik
waktu &  diterbitk

data an
kendara
an
4 Booking Data Booking Pass
Home kendara tercatat
Service an, di admin
alamat & dashboa
catatan rd
5 Upload File foto Status Pass
bukti bukti berubah
QRIS transfer  Menung
gu
Verifikas
i
6 Admin Klik Status Pass
verifikasi  konfirma booking
pembayar si di berubah
an admin Lunas
panel
7 Mekanik Input Dashbo Pass
update persenta ard
progres se pelangg

progres an
pengerja terupdat

an e real-
time
8 Akses Buka Redirect Pass
tanpa URL ke
login dashboa halaman
rd login
langsung

Berdasarkan hasil pengujian pada
Tabel 2, seluruh skenario pengujian
mendapatkan status Pass tanpa
ditemukan bug kritis. Sistem mampu

memproses booking untuk kedua jenis
layanan, melindungi halaman dari
akses tidak sah, serta menjalankan
alur verifikasi pembayaran QRIS
dengan baik.

5. Hasil User Acceptance Testing
(UAT)

Setelah dilakukan pengujian
fungsional menggunakan Black Box
Testing, penelitian ini juga melakukan
User Acceptance Testing (UAT) untuk
mengetahui  tingkat  penerimaan
pengguna terhadap sistem
BengkelConnect. Pengujian dilakukan
menggunakan kuesioner yang diisi
oleh 11 responden yang terdiri atas 1
pemilik bengkel, 2 karyawan bengkel,
dan 8 calon pengguna setelah
mencoba fitur-fitur utama sistem,
sebagaimana ditunjukkan pada Tabel
3.

Tabel 3. Karakteristik Responden UAT

Status Responden Jumlah
Pemilik Bengkel 1
Karyawan Bengkel 2
Calon Pengguna 8
Total 11

Instrumen UAT terdiri atas 10 butir
pernyataan menggunakan skala Likert
empat tingkat. Berdasarkan hasil
pengolahan data diperoleh total skor
350 dari skor maksimum 440,
sehingga menghasilkan tingkat
penerimaan  pengguna  sebesar
79,55% yang termasuk dalam kategori
Baik, sebagaimana ditunjukkan pada
Tabel 4.

Tabel 4. Ringkasan Hasil UAT
BengkelConnect
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Parameter Nilai pelayanan
Jumlah Responden 11 bengke.l
Jumlah Pertanvaan 10 10 Bersedia 35 44 79,55
umian Frertanyaa menggunakan %
Total Skor 350 atau
Skor Maksimum 440 merekomendasik
Persentase 79,55% an

BengkelConnect

Kategori Baik

Berdasarkan Tabel 5, indikator
dengan skor tertinggi adalah fitur
pelacakan status  servis dan

Hasil pengolahan data per indikator
pernyataan ditunjukkan pada Tabel 5

berikut. kemampuan sistem dalam
mempermudah proses pelayanan
Tabel 5. Persentatj;?_kor Tlap Indikator bengkeL masing_masing mencapa|
N it P 86,36%. Hal ini menunjukkan bahwa
naikator (o] a o . . . . . 0.
o Pernyataan r s fitur real-time tracking .menjladl nilai
1 Tampilan 35 44 7955 tambah utama yang paling dlrasgkan
antarmuka % manfaatnya oleh pengguna, sejalan
BengkelConnect dengan tujuan awal pengembangan
mudah dipahami . .
sistem untuk meningkatkan
2 Menu pada 35 44 79,55 . . .
sistem mudah o, transparansi proses servis. Indikator
digunakan dengan skor terendah adalah
3 Proses login 34 44 7727 kemudahan fitur home service dan
i i 0, . . . . .
berjalan baik e kejelasan informasi yang ditampilkan
4 Proses booking 35 44 79,55 ; T ;
layanan mudah % sistem, masmg masing  sebesar
dilakukan 75,00%. Meskipun tetap berada
5  Fitur home 33 44 75,00 dalam kategori baik, temuan ini
service mudah % mengindikasikan perlunya
digunakan )
_ penyederhanaan alur pada formulir
6 Informasi yang 33 44 75,00 .
ditampilkan o, home service serta penambahan
sistem jelas dan keterangan yang lebih informatif pada
mudah dipahami versi pengembangan  berikutnya.
7 Fiurpelacakan 38 44 86,36 Secara keseluruhan, tingkat
status servis %o )
membantu penerimaan  pengguna  sebesar
meﬂgetﬁhui 79,55% menunjukkan bahwa
perkembangan . .
pengerjaan BengkeIConngct telah  diterima
kendaraan dengan baik oleh  pelanggan,
8 Sistem berjalan 34 44 77,27 karyawan, maupun pemilik bengkel,
. o .
dengan bak % dan layak  digunakan  untuk
tanpa mengalami .
kendala mendukung operasional layanan
9 BengkelConnect 38 44 86,36 perbengkelan sehari-hari.
mempermudah %
proses
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D. Kesimpulan

Penelitian ini  menghasilkan
sistem informasi BengkelConnect
berbasis web yang dirancang untuk
mendukung digitalisasi operasional
Bengkel Mobil Otopart di Kabupaten
Sarolangun. Sistem menyediakan fitur
booking online melalui layanan
Kunjungi Bengkel dan Home Service,
pelacakan status servis secara real-
time, pembayaran uang muka
menggunakan QRIS Statis yang
diverifikasi oleh  admin, serta
pengelolaan laporan keuangan dan
aktivitas mekanik dalam satu platform
terintegrasi. Berdasarkan hasil Black
Box Testing, seluruh delapan skenario
pengujian memperoleh status Pass,
sehingga menunjukkan bahwa
seluruh fungsi sistem berjalan sesuai
dengan kebutuhan fungsional. Hasil
UAT yang melibatkan 11 responden
menunjukkan tingkat penerimaan
pengguna sebesar 79,55% dengan
kategori Baik, sehingga
BengkelConnect layak digunakan
untuk mendukung operasional
bengkel. Sistem BengkelConnect
versi 1.0.0 telah berhasil di-deploy dan
dapat diakses di
http://bengkelconnets.freehosting.dev
/.

Saran untuk pengembangan
selanjutnya meliputi pengembangan
aplikasi mobile native, integrasi
payment gateway otomatis,
penambahan fitur notifikasi real-time
via WhatsApp, serta perluasan
cakupan layanan home service ke
wilayah yang lebih luas.
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Penulis mengucapkan terima
kasih kepada Bengkel Mobil Otopart
Sarolangun  atas  kesediaannya
menjadi  mitra  penelitian  dan
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pihak yang telah mendukung proses
pengembangan sistem
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