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ABSTRACT 

The increasing amount of sales transaction data at Cafe Loukoumanna has not 
been optimally utilized as a basis for decision making. Sales data is generally only 
used as an archive without further analysis to identify customer purchasing patterns. 
This study aims to implement the Apriori Algorithm in a web-based Decision Support 
System to determine the best-selling gelato flavors based on historical transaction 
data. The research method adopted the CRISP-DM framework consisting of Data 
Understanding, Data Preparation, Modeling, Evaluation, and Deployment. The as-
sociation rule mining process was conducted using RapidMiner with a minimum 
support value of 0.10 and a minimum confidence value of 0.80. The generated as-
sociation rules were then implemented into a web-based application developed us-
ing Laravel and MySQL. The results indicate that the Apriori Algorithm successfully 
identifies purchasing patterns based on customer age, purchase day, cup size, 
scoop quantity, and flavor combinations. The developed system assists Cafe 
Loukoumanna in determining best-selling flavors and supports promotional and in-
ventory management strategies based on transaction data. 

Keywords : Decision Support System, Apriori Algorithm, Data Mining, Association 
Rule, Gelato. 

ABSTRAK 

Data transaksi penjualan yang terus bertambah di Cafe Loukoumanna belum di-
manfaatkan secara optimal sebagai dasar pengambilan keputusan. Data tersebut 
umumnya hanya digunakan sebagai laporan penjualan tanpa dilakukan analisis 
lebih lanjut untuk mengetahui pola pembelian pelanggan. Penelitian ini bertujuan 
menerapkan Algoritma Apriori pada Sistem Pendukung Keputusan berbasis web 
untuk menentukan rasa gelato best seller berdasarkan data historis transaksi 
penjualan. Metode penelitian menggunakan tahapan CRISP-DM yang terdiri atas 
Data Understanding, Data Preparation, Modeling, Evaluation, dan Deployment. 
Proses pembentukan association rule dilakukan menggunakan aplikasi RapidMiner 
dengan nilai minimum support sebesar 0,10 dan minimum confidence sebesar 0,60. 
Selanjutnya hasil aturan asosiasi diimplementasikan ke dalam website yang 
dibangun menggunakan framework Laravel dan basis data MySQL untuk mem-
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bantu pengambilan keputusan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Algoritma Apri-
ori mampu menemukan pola pembelian pelanggan berdasarkan usia, hari pem-
belian, ukuran cup, jumlah scoop, serta kombinasi varian rasa gelato. Sistem yang 
dikembangkan mampu membantu Cafe Loukoumanna dalam pengambilan kepu-
tusan sebagai dasar penyusunan strategi promosi, pengelolaan stok, dan pengam-
bilan keputusan berbasis data dengan hasil menentukan rasa gelato best seller. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Algoritma Apriori, Data Mining, Associ-
ation Rule, Gelato. 

 
A. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi 

mendorong pelaku usaha memanfaat-

kan data sebagai dasar dalam proses 

pengambilan keputusan (Yallah & 

Nugroho, 2026). Salah satu jenis data 

yang memiliki nilai informasi tinggi 

adalah data transaksi penjualan ka-

rena dapat digunakan untuk menge-

tahui perilaku dan kecenderungan 

pembelian pelanggan. Namun pada 

kenyataannya, banyak usaha kuliner 

yang masih memanfaatkan data 

transaksi hanya sebagai laporan ad-

ministrasi sehingga informasi yang 

terkandung di dalamnya belum di-

manfaatkan secara optimal.(Kholid et 

al., 2021) 

Cafe Loukoumanna merupakan 

salah satu usaha yang bergerak pada 

bidang penjualan gelato dengan 

berbagai pilihan varian rasa dan uku-

ran cup. Selama ini penentuan rasa 

gelato best seller masih dilakukan ber-

dasarkan pengamatan terhadap 

jumlah penjualan harian sehingga 

hasilnya belum sepenuhnya meng-

gambarkan pola pembelian pelang-

gan. Kondisi tersebut menyebabkan 

proses pengambilan keputusan men-

jadi kurang efektif karena belum 

didukung oleh analisis data historis. 

Kemudian dapat dipaparkan fokus 

permasalahan dan tujuan dil-

akukannya penelitian. 

Salah satu teknik data mining yang 

dapat digunakan untuk menemukan 

hubungan antar item dalam data 

transaksi adalah Algoritma Apriori. Al-

goritma ini bekerja dengan memben-

tuk frequent itemset berdasarkan nilai 

minimum support, kemudian-

menghasilkan association rules 

menggunakan nilai minimum confi-

dence sehingga dapat diketahui ket-

erkaitan antar atribut yang terdapat 

pada data transaksi. (Ibezato Zalukhu 

et al., 2024) 
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B. METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan 

mengacu pada tahapan CRISP-DM 

(Cross Industry Standard Process for 

Data Mining) yang terdiri atas Data 

Understanding, Data Preparation, 

Modeling, Evaluation, dan Deploy-

ment.(Romdon & Kholil, 2022) 

Tahap Data Understanding dil-

akukan dengan mempelajari karakter-

istik data transaksi penjualan gelato 

yang meliputi hari transaksi, usia 

pelanggan, ukuran cup, jumlah scoop, 

serta varian rasa yang dipilih pelang-

gan. 

Tahap Data Preparation dilakukan 

melalui proses seleksi atribut, pem-

bersihan data, transformasi data men-

jadi format binominal, serta integrasi 

data sehingga siap digunakan pada 

proses data mining. 

Pada tahap Modeling dilakukan 

penerapan Algoritma Apriori 

menggunakan aplikasi RapidMiner. 

Pemodelan dilakukan melalui operator 

Nominal to Binominal, FP-Growth, dan 

Create Association Rules. Berdasar-

kan hasil beberapa kali pengujian pa-

rameter, penelitian ini menggunakan 

nilai minimum support sebesar 0,10 

dan minimum confidence sebesar 

0,60 karena menghasilkan aturan aso-

siasi yang cukup representatif dan 

mudah diinterpretasikan. 

Selanjutnya dilakukan tahap Evalu-

ation untuk memastikan aturan aso-

siasi yang terbentuk memiliki nilai sup-

port dan confidence sesuai parameter 

yang ditetapkan. Tahap terakhir ada-

lah Deployment, yaitu implementasi 

hasil aturan asosiasi ke dalam website 

Sistem Pendukung Keputusan ber-

basis Laravel sehingga dapat di-

manfaatkan oleh pihak Cafe Loukou-

manna. 

C.HASIL PENELITIAN DAN PEMBA-
HASAN 
Penelitian ini menggunakan data 

transaksi penjualan gelato yang meru-

pakan gabungan transaksi bulan Jan-

uari, Februari, dan Maret 2026. Data 

yang telah melalui proses data prepa-

ration kemudian diolah menggunakan 

algoritma Apriori pada aplikasi 

RapidMiner dengan parameter mini-

mum support sebesar 0,10 (10%) dan 
minimum confidence sebesar 0,60 

(60%). Berdasarkan parameter terse-

but diperoleh sebanyak 73 aturan aso-
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siasi (association rules) yang menun-

jukkan hubungan antar atribut pada 

data transaksi penjualan. 

 
Gambar 1 Hasil Association Rules Algo-
ritma Apriori Menggunakan RapidMiner 

 

Berdasarkan Gambar 1, 

RapidMiner berhasil menghasilkan 73 

aturan asosiasi yang memenuhi nilai 

minimum support dan minimum confi-

dence yang telah ditentukan. Setiap 

aturan terdiri atas premises sebagai 

kondisi awal dan conclusion sebagai 

hasil atau konsekuensi yang di-

peroleh. Selain itu, setiap aturan 

dilengkapi dengan nilai support, confi-

dence, dan lift yang digunakan untuk 

mengukur tingkat kemunculan serta 

kekuatan hubungan antar atribut. 

Nilai support menunjukkan 

seberapa sering suatu kombinasi item 

muncul pada seluruh data transaksi, 

sedangkan confidence menunjukkan 

tingkat kepercayaan terhadap aturan 

asosiasi yang terbentuk. Semakin 

tinggi nilai confidence, maka semakin 

kuat hubungan antara atribut pada ba-

gian premises dengan atribut pada ba-

gian conclusion. Adapun nilai lift 

digunakan untuk mengetahui 

kekuatan hubungan antar item, di 

mana nilai lift lebih dari satu menun-

jukkan bahwa hubungan antar atribut 

bersifat positif. 

Berdasarkan hasil pengolahan 

data, diperoleh beberapa aturan aso-

siasi yang memiliki nilai support dan 

confidence tinggi, di antaranya se-

bagai berikut. 

1. Aturan Jenis Cup = Regular, 

Usia = Remaja, Hari = Sabtu → 

Ukuran Cup = Small memiliki 

nilai support sebesar 0,095, 

confidence sebesar 1,000, dan 

lift sebesar 1,717. Aturan ini 

menunjukkan bahwa seluruh 

transaksi pelanggan remaja 

yang melakukan pembelian 

pada hari Sabtu dengan jenis 

cup Regular selalu memilih 

ukuran cup Small.  

2. Aturan Jenis Cup = Custom, 

Hari = Sabtu → Ukuran Cup = 

Medium memiliki nilai support 

sebesar 0,157, confidence 

sebesar 0,944, dan lift sebesar 

2,525. Hal ini menunjukkan 
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bahwa pelanggan yang 

melakukan pembelian pada 

hari Sabtu dengan jenis cup 

Custom memiliki kecender-

ungan yang sangat tinggi untuk 

memilih ukuran cup Medium.  

3. Aturan Jenis Cup = Regular, 

Hari = Minggu → Ukuran Cup = 

Small memiliki nilai support 

sebesar 0,151, confidence 

sebesar 1,000, dan lift sebesar 

1,717. Artinya, seluruh 

transaksi dengan jenis cup 

Regular yang terjadi pada hari 

Minggu menggunakan ukuran 

cup Small.  

4. Aturan Usia = Remaja, Jenis 

Cup = Custom → Ukuran Cup 

= Medium memiliki nilai support 

sebesar 0,195, confidence 

sebesar 0,933, dan lift sebesar 

2,495. Aturan ini menunjukkan 

bahwa pelanggan remaja yang 

memilih jenis cup Custom 

cenderung memilih ukuran cup 

Medium.  

Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

atribut jenis cup, ukuran cup, usia 

pelanggan, dan hari pembelian mem-

iliki hubungan yang cukup kuat dalam 

membentuk pola pembelian pelang-

gan. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

confidence yang sebagian besar be-

rada di atas 0,90 serta nilai lift yang 

lebih besar dari 1, sehingga aturan 

yang dihasilkan memiliki hubungan 

positif dan layak dijadikan sebagai da-

sar pengambilan keputusan. 

Selanjutnya, aturan asosiasi yang 

diperoleh dari RapidMiner diimple-

mentasikan ke dalam website Sistem 

Pendukung Keputusan. Implementasi 

tersebut bertujuan untuk mem-

bandingkan hasil perhitungan algo-

ritma Apriori pada RapidMiner dengan 

hasil yang dihasilkan oleh sistem, se-

hingga dapat memastikan bahwa al-

goritma yang diterapkan pada website 

telah berjalan dengan benar dan 

menghasilkan rekomendasi yang 

sesuai dengan data historis transaksi 

penjualan. 

 

D. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan, dapat disimpul-

kan bahwa Algoritma Apriori berhasil 

diterapkan pada Sistem Pendukung 

Keputusan berbasis web untuk 

menganalisis pola pembelian pelang-

gan di Cafe Loukoumanna. Penera-

pan algoritma mampu menghasilkan 
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aturan asosiasi berdasarkan data his-

toris transaksi menggunakan parame-

ter minimum support sebesar 0,10 dan 

minimum confidence sebesar 0,670. 
Hasil analisis tersebut memberikan in-

formasi mengenai keterkaitan antara 

usia pelanggan, hari pembelian, 

jumlah scoop, ukuran cup, dan varian 

rasa gelato sehingga dapat digunakan 

sebagai dasar dalam menentukan 

rasa gelato best seller. Website yang 

dikembangkan mampu menampilkan 

hasil analisis secara lebih terstruktur 

dan membantu proses pengambilan 

keputusan yang sebelumnya dil-

akukan berdasarkan pengamatan ter-

hadap data penjualan. 
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