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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of brand awareness, product quality, and
location on purchasing decisions at the Puri Reveno Asri Medan housing complex.
The research method used is a quantitative approach with a descriptive research
design. The population consists of 76 residents of the Puri Reveno Asri Medan
housing complex in 2024-2025. The sampling technique employed is a census
method, where all members of the population are included as research samples.
The results show that partially, brand awareness has a positive and significant effect
on purchasing decisions with a t-value of 3.708 > t-table 1.993 and a significance
level of 0.000 < 0.05. Product quality also has a positive and significant effect with
a t-value of 4.556 > t-table 1.993 and a significance level of 0.000 < 0.05. Location
has a positive and significant effect with a t-value of 4.089 > t-table 1.993 and a
significance level of 0.000 < 0.05.Simultaneously, brand awareness, product quality,
and location have a positive and significant effect on purchasing decisions with an
F-value of 50.091 > F-table 2.73 and a significance level of 0.000 < 0.05. The
adjusted R-square value of 0.663 indicates that 66.3% of the variation in purchasing
decisions can be explained by these three variables, while the remaining 33.7% is
influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Brand awareness, product quality, location, purchasing decision
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran merek (brand
awareness), kualitas produk (product quality), dan lokasi (location) terhadap
keputusan pembelian pada Perumahan Puri Reveno Asri Medan. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh penghuni Perumahan Puri Reveno Asri
Medan tahun 2024-2025 sebanyak 76 orang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode sensus, yaitu seluruh populasi dijadikan sampel penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kesadaran merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung 3,708 > t
tabel 1,993 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Kualitas produk juga berpengaruh positif
dan signifikan dengan nilai t hitung 4,556 > t tabel 1,993 dan signifikansi 0,000 <
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0,05. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t hitung 4,089 > t tabel

1,993 dan signifikansi 0,000 < 0,05.

Secara simultan, kesadaran merek, kualitas produk, dan lokasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai F hitung 50,091 > F tabel
2,73 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai adjusted R square sebesar 0,663
menunjukkan bahwa 66,3% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh
ketiga variabel tersebut, sedangkan sisanya sebesar 33,7% dipengaruhi oleh

variabel lain di luar penelitian.

Kata kunci: Kesadaran merek, kualitas produk, lokasi, keputusan pembelian

A.Pendahuluan

Perkembangan industri properti di
Indonesia menunjukkan tren yang
semakin pesat seiring dengan
pertumbuhan jumlah penduduk dan

meningkatnya kebutuhan akan

hunian. Kondisi ini mendorong
munculnya berbagai perusahaan
pengembang yang menawarkan

produk perumahan dengan beragam
keunggulan untuk menarik minat
konsumen. Tingginya tingkat
persaingan dalam industri properti
menuntut perusahaan untuk mampu
merumuskan strategi pemasaran
yang efektif guna memengaruhi
keputusan pembelian konsumen.
Keputusan pembelian merupakan
salah satu aspek penting dalam
pemasaran, karena mencerminkan
keberhasilan  perusahaan dalam
menarik dan mempertahankan
konsumen. Proses pengambilan

keputusan pembelian melibatkan

berbagai tahapan, mulai dari
pengenalan kebutuhan, pencarian
informasi, evaluasi alternatif, hingga
keputusan akhir untuk membeli.
Dalam konteks perumahan,
keputusan pembelian tidak hanya
dipengaruhi oleh faktor ekonomi,
tetapi juga oleh persepsi konsumen
terhadap merek, kualitas produk, dan
lokasi yang ditawarkan.

Kesadaran merek (brand
awareness) menjadi salah satu faktor
penting yang memengaruhi keputusan
pembelian. Tingkat kesadaran merek
yang tinggi dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen serta
meminimalkan persepsi risiko dalam
memilih produk. Konsumen
cenderung memilih produk yang telah
dikenal dan memiliki citra positif di
benak mereka. Namun, hasil
penelitian  terdahulu  menunjukkan
adanya perbedaan temuan terkait

pengaruh kesadaran merek terhadap
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keputusan  pembelian, sehingga
masih diperlukan kajian lebih lanjut.
Selain kesadaran merek, kualitas

produk juga memiliki peranan penting

dalam menentukan keputusan
pembelian. Dalam industri
perumahan, kualitas produk

mencakup aspek desain bangunan,

material konstruksi, fasilitas

pendukung, serta  kenyamanan
hunian. Kualitas produk yang baik
akan meningkatkan kepuasan
konsumen dan mendorong keputusan
pembelian. Akan tetapi, beberapa
penelitian menunjukkan hasil yang
tidak konsisten mengenai pengaruh
kualitas produk terhadap keputusan
pembelian, sehingga menjadi celah
penelitian (research gap) yang perlu
diteliti lebih lanjut.

Faktor lain yang tidak kalah penting
adalah lokasi. Lokasi perumahan yang
strategis, mudah diakses, serta dekat
dengan fasilitas umum menjadi
pertimbangan utama bagi konsumen
dalam mengambil keputusan
pembelian. Lokasi yang kurang
strategis dapat menurunkan minat beli
konsumen, meskipun produk yang
ditawarkan memiliki kualitas yang
baik. Namun demikian, hasil penelitian

sebelumnya terkait pengaruh lokasi

terhadap keputusan pembelian juga
menunjukkan hasil yang beragam.
Fenomena vyang terjadi pada
Perumahan Puri Reveno Asri Medan
menunjukkan bahwa realisasi
penjualan masih belum mencapai
target yang ditetapkan perusahaan.
Data penjualan selama periode 2024—
2025 menunjukkan bahwa dari target
160 unit, hanya 76 unit yang berhasil
terjual atau sebesar 47,5%. Kondisi ini
mengindikasikan bahwa keputusan
pembelian konsumen masih tergolong
rendah. Hal  tersebut diduga
dipengaruhi oleh beberapa faktor,
antara lain rendahnya tingkat
kesadaran merek, persepsi terhadap
kualitas produk yang belum optimal,
serta lokasi yang dinilai kurang
strategis oleh sebagian konsumen.
Berdasarkan  uraian  tersebut,
masih terdapat ketidakkonsistenan
hasil penelitian terdahulu serta
fenomena empiris yang menunjukkan
rendahnya tingkat penjualan. Oleh
karena itu, penelitian ini penting
dilakukan untuk menganalisis
pengaruh kesadaran merek, kualitas
produk, dan lokasi terhadap
keputusan pembelian pada

Perumahan Puri Reveno Asri Medan.
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B. Metode Penelitian

Penelitian ini  menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian deskriptif dan asosiatif.
Pendekatan kuantitatif dipilih karena
penelitian ini bertujuan untuk menguiji
pengaruh variabel independen, yaitu
kesadaran merek (brand awareness),
kualitas produk (product quality), dan
lokasi (location), terhadap variabel
dependen yaitu keputusan pembelian.

Lokasi penelitian dilakukan pada
Perumahan Puri Reveno Asri Medan.
Waktu penelitian dilaksanakan pada
tahun 2024 hingga 2025. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh
konsumen vyang telah melakukan
pembelian rumah di Perumahan Puri

Reveno Asri Medan sebanyak 76

responden. Teknik  pengambilan
sampel menggunakan metode
sensus, Yyaitu seluruh  populasi

dijadikan sebagai sampel penelitian.

Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder. Data
primer diperoleh secara langsung dari
responden melalui penyebaran
kuesioner, sedangkan data sekunder
diperoleh dari dokumentasi
perusahaan serta sumber lain yang

relevan dengan penelitian. Teknik

pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dan kuesioner.
Pengukuran variabel dalam
penelitian ini menggunakan skala
Likert dengan rentang nilai 1 sampai
5, yang terdiri dari sangat tidak setuju
hingga sangat setuju. Variabel
kesadaran merek diukur melalui
indikator pengenalan merexk,
pengingatan merek, dan top of mind.
Variabel kualitas produk diukur
melalui  indikator  kinerja, fitur,
keandalan, daya tahan, dan estetika.
Variabel lokasi diukur melalui indikator
aksesibilitas, visibilitas, lalu lintas,
serta ketersediaan fasilitas umum.
Sementara itu, variabel keputusan
pembelian diukur melalui indikator
pilihan produk, pilihan merek, waktu
pembelian, dan jumlah pembelian.
Teknik analisis data yang
digunakan meliputi uji instrumen dan
uji asumsi klasik. Uji instrumen terdiri
dari uji validitas dan uji reliabilitas
untuk memastikan bahwa kuesioner
yang digunakan layak dan konsisten.
Uji asumsi klasik meliputi uji
normalitas, uji multikolinearitas, dan
uji heteroskedastisitas untuk
memastikan bahwa model regresi
memenuhi asumsi yang diperlukan.
Analisis data dilakukan dengan

menggunakan analisis regresi linier
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berganda untuk mengetahui pengaruh X110 088 02257  Valid
Variabel Pernyat r Hitung r Tabel Keteran
variabel independen terhadap variabel aan gan
- . . X2.1 0,678 0,2257 Valid
dependen. Pengujian hipotesis <35 0,863 02257 Vaid
dilakukan melalui uji t (parsial) untuk x2.3 0,802 02257 Valid
X2.4 0,840 0,2257 Valid
mengetahui pengaruh masing-masing Kualitas ~ “x25 0647 02257 Vaid
) . . Produ X735 0,702 02257  Valid
variabel independen terhadap variabel K s 0857 02257 Vaid
dependen, serta uji F (simultan) untuk x28 0808 02257  Valid
X2.9 0,844 0,2257 Valid
mengetahui pengaruh variabel X210 0812 02257  Vaiid
inde enden secara bersama sama Variabel Pernyat r Hitung r Tabel Keteran
p aan gan
terhadap variabel dependen. Selain 31 0814 02257  Valid
X3.2 0,820 0,2257 Valid
itu, digunakan koefisien determinasi X33 0800 02257  Vaid
Lokasi X3.4 0,825 0,2257  Valid
(R?) untuk mengukur seberapa besar >
X3.5 0,724 0,2257 Valid
kemampuan variabel independen X3.6 0814 02257  Valid
X3.7 0,814 0,2257 Valid
dalam menjelaskan variabel <G8 0613 02257 Vaid
Variabel Pernyat r Hitung r Tabel Keteran
dependen. o Jan
Seluruh proses pengolahan data A 0778 02257  Vald
Y.2 0,791 0,2257 Valid
dalam penelitian ini dilakukan dengan V3 0.740 02257 Vaid
vy K t i
bantuan perangkat lunak statistik, eptusan - v.4 0686 02257  Valid
Pembe "~y 5 0,777 0,2257  Valid
seperti SPSS, guna memperoleh hasil fian Ve 0778 02257  Valid
L. Y.7 0,791 0,2257 Valid
analisis yang akurat dan dapat Ve 0740 02257 Vaiid
dipertanggungjawabkan secara Y9 0.791 02257  Valid
Y.10 0,742 0,2257 Valid
ilmiah.
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
C.Hasil Penelitian dan Pembahasan Variabel Croshbach’s N  of Keterangan
. e Alpha Items
1. Uji Instrumen Penelitian Kesadaran 0,653 - Reiiabel
Tabel 1. Hasil Uji Validitas Merek
Kualitas 0,931 10 Reliabel
Variabel Pernyat r Hitung r Tabel Keteran Produk
aan _ gan Lokasi 0,921 8 Reliabel
X1 0,743 0,2257 Va'fd Keputusan 0,919 10 Reliabel
X1.2 0,883 0,2257 Valid Pembelian
X1.3 0,892 0,2257 Valid
Kesadaran ~ x1.4 0,777 0,2257  Valid
Merek ~x15 0,820 0,2257  Valid
X1.6 0,776 0,2257 Valid
X1.7 0,906 0,2257 Valid
X1.8 0,888 0,2257 Valid
X1.9 0,799 0,2257 Valid
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2. Uji Asumsi Klasik

Tabel 3. Uji Normalitas

Histogram
Dependent Variable: Keputusan Pembelian

tean = 375£.7
2 St Dev. = 0980
NeTE

Frequency

) 2 o

Regression Standardized Residual

Tabel 4. Uji Multikolinearitas
Model Unstandardized Collinearity
Coefficients Statistics
B Std. Tolerance | VIF
Error
1 | (Constant) 10.995 | 2.546
Kesadaran .249 .067 .657 1.521
Merek
Kualitas .281 .062 .706 1.417
Produk
Lokasi .299 .073 .650 1.538
Tabel 5. Uji Heteroskedastisitas
(Glejser)

ICoefficients?®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error |Beta it Sig.
1|(Constant) [3.023 [1.618 1.868(.066
Kesadaran [-.001 |.043 -.003 -.020|.984
Merek
Kualitas -.039 (039 -.138 -.989 (.326
Produk
Lokasi .040 .046 126 .870 |.387|

@. Dependent Variable: Abs_Res

3. Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients it Sig.
B Std. Error |Beta

1|(Constant) [10.995 |2.546 4.319..000

Kesadaran |249 .067 .307 3.708.000
Merek

Kualitas .281 .062 .364 4.556/.000
Produk

Lokasi .299 .073 .340 4.089.000

6. Hasil Regresi Linier Berganda

Unstandardized 'Standardized
Model Coefficients Coefficients It Sig.
B Std. Error [Beta
1|(Constant) [10.995 [2.546 4.319/.000]
Kesadaran |249 .067 .307 3.708..000
Merek
Kualitas .281 .062 .364 4.556/.000]
Produk
Lokasi .299 .073 .340 4.089/.000]
dalam penelitian ini adalah :
Y = 10,995 +0,249X; +0,281X. +
0,299X3
4. Uji Hipotesis
Tabel 7. Uji t (Parsial)
Unstandardized 'Standardized
ICoefficients ICoefficients
Model B Std. Error |Beta it Sig.
1(Constant) [10.995 [2.546 4.319..000
Kesadaran |249 .067 .307 3.708.000
Merek
Kualitas 281 .062 .364 4.556.000
Produk
Lokasi .299 .073 .340 4.089.000
Tabel 8. Uji F (Simultan)
|AN0VAa
Model 'Sum of Squares(df [Mean SquareF Sig.
1[Regression [1918.302 B 1639.434 50.091 |.000°
Residual 919.106 72[12.765
Total 2837.408 75
@. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Produk,
Kesadaran Merek
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Tabel 9. Koefisien Determinasi

Model Summary®

R [Adjusted RStd. Error of the
ModelR  [Square (Square Estimate
1 .8222.676 .663 3.573
a. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Produk,

Kesadaran Merek

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Pembahasan

1. Pengaruh Kesadaran Merek
terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil uji t, diperoleh nilai
t hitung sebesar 3,708 dengan
signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini
menunjukkan  bahwa  kesadaran
merek berpengaruh  positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian. Artinya, semakin tinggi
tingkat pengenalan dan pengingatan
konsumen terhadap merek
perumahan, maka semakin besar
kemungkinan konsumen melakukan
pembelian.

Temuan ini mengindikasikan bahwa
strategi branding memiliki peran
penting dalam meningkatkan
kepercayaan konsumen, khususnya
dalam industri properti yang memiliki

tingkat risiko tinggi.

Kualitas Produk

terhadap Keputusan Pembelian

2. Pengaruh

Hasil analisis menunjukkan bahwa

kualitas produk memiliki pengaruh

paling dominan dengan nilai koefisien.
Hal ini berarti kualitas bangunan,
desain, serta fasiltas sangat
menentukan keputusan pembelian.

Dalam konteks ini, konsumen tidak
hanya mempertimbangkan harga,
tetapi lebih menitikberatkan pada nilai
guna dan kenyamanan jangka

panjang dari hunian yang dibeli.

3. Pengaruh Lokasi terhadap
Keputusan Pembelian

Lokasi juga terbukti berpengaruh
signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai t hitung 4,089.
Lokasi yang strategis memberikan
kemudahan akses serta
meningkatkan nilai investasi properti.
Hal ini menunjukkan bahwa faktor
geografis tetap menjadi pertimbangan
utama dalam keputusan pembelian

rumah.

4. Pengaruh Simultan Variabel
terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji F menunjukkan bahwa ketiga
variabel secara bersama-sama

berpengaruh  signifikan  terhadap
keputusan pembelian. Nilai adjusted R
square sebesar 0,663 menunjukkan
bahwa model penelitian cukup kuat
dalam menjelaskan fenomena yang

terjadi.
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Namun demikian, masih terdapat
33,7% variabel lain yang tidak diteliti,
seperti harga, promosi, dan
pelayanan, yang juga berpotensi

memengaruhi keputusan pembelian.

D. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan yang telah dilakukan,
maka dapat ditarik  beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Kesadaran merek (brand
awareness) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada
Perumahan Puri Reveno Asri
Medan. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi tingkat
pengenalan dan pengingatan
konsumen terhadap merek,
maka semakin besar
kecenderungan konsumen
untuk melakukan pembelian.

2. Kualitas  produk  (product
quality) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kualitas produk
menjadi faktor yang paling
dominan dalam memengaruhi

keputusan pembelian, yang

menunjukkan bahwa
konsumen sangat
mempertimbangkan aspek

kualitas bangunan, desain,

serta fasilitas yang ditawarkan.

. Lokasi (location) berpengaruh

positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Lokasi
yang strategis, mudah diakses,
dan dekat dengan fasilitas
umum mampu meningkatkan
minat konsumen dalam

melakukan pembelian.

. Secara simultan, kesadaran

merek, kualitas produk, dan
lokasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan

pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa
keputusan pembelian

konsumen dipengaruhi oleh
kombinasi faktor psikologis dan

fungsional.

. Nilai koefisien determinasi

(Adjusted R Square) sebesar
0,663 menunjukkan bahwa
sebesar 66,3% variasi
keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh variabel
kesadaran merek, kualitas
produk, dan lokasi, sedangkan
sisanya sebesar 33,7%
dijelaskan oleh variabel lain di

luar penelitian.
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