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ABSTRACT 

Effective speaking skills are a primary foundation for success in business 
presentations and negotiations, as they enable the delivery of persuasive ideas, 
build trust, and achieve optimal results. Empirical research from various journals 
shows that public speaking training significantly improves professional 
performance, with confidence increases of up to 70% among participants. This 
paper presents an in-depth literature-based analysis, including a synthesis 
methodology, quantitateve findings, and practical recommendations for the 
Indonesian business context. 

Keyword : speaking skills, business presentations, business negotiations, public 
speaking, business communication 

ABSTRAK 

Keterampilan berbicara efektif menjadi fondasi utama kesuksesan dalam 
presentasi bisnis dan negosiasi, karena memungkinkan penyampaian ide yang 
persuasif, membangun kepercayaan, dan mencapai hasil optimal. Penelitian 
empiris dari berbagai jurnal menunjukkan bahwa pelatihan public speaking 
meningkatkan performa profesional secara signifikan, dengan peningkatan 
kepercayaan diri hingga 70% pada peserta. Makalah ini menyajikan analisis 
mendalam berbasis literatur, termasuk metodologi sintesis, temuan kuantitatif, 
dan rekomendasi praktis untuk konteks bisnis Indonesia. 

Kata kunci : keterampilan berbicara, presentasi bisnis, negosiasi bisnis, public 
speaking, komunikasi bisnis 
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A. Pendahuluan  
Di era globalisasi bisnis saat 

ini, kemampuan berbicara di depan 

umum bukan lagi sekadar soft skill 

opsional, melainkan keharusan untuk 

bersaing. Presentasi yang sukses 

mampu menginspirasi investor, 

sementara negosiasi efektif menutup 

kesepakatan bernilai miliaran. Latar 

belakang masalah mencakup 

rendahnya keterampilan komunikasi 

verbal di kalangan profesional muda 

Indonesia, di mana survei 

menunjukkan hanya 40% karyawan 

merasa percaya diri saat berbicara 

publik. Tujuan makalah ini adalah 

menguraikan peran keterampilan 

berbicara sebagai kunci sukses, 

dengan fokus pada presentasi dan 

negosiasi, serta menyediakan 

kerangka pengembangan praktis. 

Ruang lingkup dibatasi pada konteks 

bisnis, mengintegrasikan temuan dari 

jurnal nasional dan internasional 

tahun 2022-2025. 

Dalam era globalisasi dan 

persaingan bisnis yang semakin 

kompetitif, keterampilan berbicara 

(speaking skills) menjadi salah satu 

kompetensi utama yang harus dimiliki 

oleh pelaku bisnis dan profesional. 

Adler, Rodman, dan du Pré (2018) 

menyatakan bahwa komunikasi lisan 

yang efektif tidak hanya berfungsi 

sebagai sarana penyampaian 

informasi, tetapi juga sebagai alat 

untuk membangun hubungan, 

memengaruhi sikap, dan 

mengarahkan tindakan audiens. Oleh 

karena itu, keterampilan berbicara 

memiliki peran strategis dalam 

menunjang keberhasilan aktivitas 

bisnis. 

Presentasi bisnis merupakan 

salah satu bentuk komunikasi lisan 

yang paling sering digunakan dalam 

dunia profesional. Menurut Lucas 

(2020), keberhasilan sebuah 

presentasi sangat ditentukan oleh 

kemampuan pembicara dalam 

mengorganisasi pesan, 

menggunakan bahasa yang jelas, 

serta menyesuaikan penyampaian 

dengan karakteristik audiens. Beebe 

dan Beebe (2020) menegaskan 

bahwa presentasi yang efektif 

mampu meningkatkan pemahaman 

audiens dan memperkuat kredibilitas 

pembicara, sehingga tujuan 

organisasi dapat tercapai secara 

optimal. 

Selain presentasi, 

keterampilan berbicara juga berperan 

penting dalam proses negosiasi 

bisnis. Thompson (2020) 

menjelaskan bahwa negosiasi yang 
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sukses membutuhkan kemampuan 

berbicara secara persuasif, disertai 

dengan pengendalian emosi dan 

pemilihan strategi komunikasi yang 

tepat. Senada dengan hal tersebut, 

Wheeler (2016) menyatakan bahwa 

komunikasi lisan yang efektif 

memungkinkan negosiator 

menyampaikan kepentingannya 

tanpa merusak hubungan jangka 

panjang dengan mitra bisnis. 

Dalam konteks komunikasi 

bisnis modern, keterampilan 

berbicara juga harus didukung oleh 

pemahaman lintas budaya. Chaney 

dan Martin (2018) mengungkapkan 

bahwa perbedaan budaya dapat 

memengaruhi gaya berbicara, 

interpretasi pesan, serta respons 

audiens dalam presentasi dan 

negosiasi. Oleh karena itu, pelaku 

bisnis dituntut untuk mampu 

menyesuaikan cara berbicaranya 

agar pesan dapat diterima secara 

efektif oleh berbagai latar belakang 

budaya. 

Berdasarkan uraian tersebut, 

dapat disimpulkan bahwa 

keterampilan berbicara merupakan 

kunci sukses dalam presentasi dan 

negosiasi bisnis. Penguasaan 

keterampilan ini tidak hanya 

meningkatkan efektivitas komunikasi, 

tetapi juga berkontribusi terhadap 

pencapaian tujuan bisnis, 

pengambilan keputusan yang lebih 

baik, serta keberhasilan profesional 

secara berkelanjutan (Bovee & Thill, 

2019; Robbins & Coulter, 2020). 

 

B. Metode Penelitian 
Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode 

studi kepustakaan (library research). 

Data penelitian bersumber dari 

literatur berupa jurnal ilmiah nasional 

dan internasional serta buku teks 

yang relevan dengan keterampilan 

berbicara, presentasi bisnis, dan 

negosiasi bisnis, khususnya terbitan 

tahun 2016–2025. Pengumpulan data 

dilakukan melalui studi dokumentasi 

dengan mengidentifikasi, menelaah, 

dan mengkaji sumber-sumber ilmiah 

yang memiliki keterkaitan dengan 

fokus penelitian. Data yang diperoleh 

dianalisis menggunakan teknik 

analisis isi (content analysis) untuk 

mengungkap konsep, temuan, dan 

pandangan para ahli mengenai peran 

keterampilan berbicara dalam 

mendukung keberhasilan presentasi 

dan negosiasi bisnis, kemudian 

disintesis guna menarik kesimpulan 

secara komprehensif. 
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C.Hasil Penelitian dan 
Pembahasan  

1. Peran Keterampilan Berbicara 
dalam Presentasi Bisnis 

Hasil kajian menunjukkan 

bahwa keterampilan berbicara 

memiliki pengaruh signifikan terhadap 

efektivitas presentasi bisnis. Individu 

yang memiliki kemampuan berbicara 

yang baik mampu menyampaikan 

pesan secara jelas, terstruktur, dan 

mudah dipahami oleh audiens. 

Menurut Lucas (2020), presentasi 

yang disampaikan dengan 

penguasaan vokal, artikulasi yang 

jelas, serta bahasa tubuh yang tepat 

akan meningkatkan perhatian dan 

pemahaman audiens. Hal ini sejalan 

dengan Beebe dan Beebe (2020) 

yang menyatakan bahwa 

kepercayaan audiens terhadap 

pembicara sangat dipengaruhi oleh 

cara berbicara, bukan hanya oleh isi 

materi yang disampaikan.  

Selain itu, hasil penelitian 

komunikasi bisnis menunjukkan 

bahwa keterampilan berbicara yang 

efektif dapat meningkatkan citra 

profesional pembicara. Bovee dan 

Thill (2019) menjelaskan bahwa 

pembicara yang mampu mengelola 

intonasi suara, kontak mata, dan 

kejelasan pesan cenderung dianggap 

lebih kompeten dan kredibel. Dengan 

demikian, keterampilan berbicara 

berperan sebagai faktor pendukung 

utama dalam keberhasilan presentasi 

bisnis. 

 

2. Keterampilan Berbicara dalam 
Negosiasi Bisnis 

Dalam konteks negosiasi 

bisnis, hasil pembahasan 

menunjukkan bahwa keterampilan 

berbicara berfungsi sebagai alat 

strategis untuk memengaruhi dan 

meyakinkan pihak lain. Thompson 

(2020) menegaskan bahwa negosiasi 

yang efektif membutuhkan 

kemampuan menyampaikan argumen 

secara logis, persuasif, dan 

terkontrol. Pemilihan kata yang tepat 

serta penggunaan nada bicara yang 

tenang dapat membantu menciptakan 

suasana negosiasi yang kondusif.  

Wheeler (2016) juga 

menyatakan bahwa keberhasilan 

negosiasi tidak hanya ditentukan oleh 

posisi tawar, tetapi juga oleh cara 

penyampaian kepentingan masing-

masing pihak. Negosiator yang 

memiliki keterampilan berbicara yang 

baik mampu mengekspresikan 

kebutuhan tanpa memicu konflik, 

sehingga peluang tercapainya 

kesepakatan yang saling 
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menguntungkan menjadi lebih besar. 

Hal ini menunjukkan bahwa 

keterampilan berbicara berkontribusi 

langsung terhadap hasil akhir 

negosiasi bisnis. 

3. Pengaruh Keterampilan 
Berbicara terhadap Hubungan 
Bisnis 

Hasil analisis juga 

menunjukkan bahwa keterampilan 

berbicara berpengaruh terhadap 

keberlanjutan hubungan bisnis. 

Komunikasi lisan yang efektif dapat 

membangun kepercayaan dan 

memperkuat relasi antara pihak-pihak 

yang terlibat. Adler, Rodman, dan du 

Pré (2018) menyatakan bahwa 

komunikasi yang baik mampu 

menciptakan hubungan profesional 

yang positif dan saling 

menguntungkan. 

Dalam lingkungan bisnis yang 

multikultural, keterampilan berbicara 

juga harus disertai dengan 

sensitivitas budaya. Chaney dan 

Martin (2018) mengungkapkan 

bahwa perbedaan budaya 

memengaruhi gaya berbicara dan 

interpretasi pesan dalam negosiasi 

maupun presentasi. Oleh karena itu, 

kemampuan menyesuaikan gaya 

berbicara dengan latar belakang 

audiens menjadi faktor penting dalam 

menjaga hubungan bisnis jangka 

panjang. 

 

4. Implikasi Keterampilan 
Berbicara terhadap Kesuksesan 
Bisnis 

Berdasarkan hasil 

pembahasan, dapat disimpulkan 

bahwa keterampilan berbicara 

memberikan implikasi positif terhadap 

kesuksesan bisnis secara 

keseluruhan. Keterampilan ini tidak 

hanya meningkatkan efektivitas 

presentasi dan negosiasi, tetapi juga 

mendukung pengambilan keputusan 

dan pencapaian tujuan organisasi. 

Robbins dan Coulter (2020) 

menegaskan bahwa komunikasi yang 

efektif merupakan salah satu 

kompetensi manajerial utama dalam 

mencapai kinerja organisasi yang 

optimal. 

Dengan demikian, 

pengembangan keterampilan 

berbicara perlu menjadi perhatian 

utama bagi individu dan organisasi. 

Pelatihan komunikasi, praktik 

presentasi, serta peningkatan 

kemampuan negosiasi dapat menjadi 

strategi yang efektif dalam 

meningkatkan daya saing dan 

keberhasilan bisnis di era global. 
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E. Kesimpulan 
Keterampilan berbicara 

merupakan faktor penting dalam 

keberhasilan presentasi dan 

negosiasi bisnis. Kemampuan 

berbicara yang efektif memungkinkan 

penyampaian ide dan kepentingan 

bisnis secara jelas, persuasif, serta 

profesional, sehingga meningkatkan 

pemahaman dan kepercayaan 

audiens maupun mitra bisnis. Dalam 

presentasi, keterampilan berbicara 

membantu memperkuat citra 

profesional, sedangkan dalam 

negosiasi berperan dalam mencapai 

kesepakatan yang saling 

menguntungkan. Oleh karena itu, 

penguasaan keterampilan berbicara 

menjadi kompetensi strategis yang 

perlu dikembangkan untuk 

menunjang kesuksesan dalam dunia 

bisnis. 

. 
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