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ABSTRACT 

 
Changes in the rules for admitting new students using the zoning system have 
reduced the quality of education at SMP Negeri 1 Pati, this situation is getting 
worse during the COVID-19 pandemic. The pandemic has had a tremendous 
impact on the world of education. If previously students studied face-to-face, now 
they are learning remotely or a mixture of synchronous and asynchronous 
learning. Sudden changes make teachers have to change but many teachers have 
difficulty adapting to technology, teachers' abilities are uneven and the lack of 
facilities and infrastructure they have. The focus of this research are: (1) what is 
the role of the school principal in planning (Planning) to solve the problem of 
quality of education in SMP Negeri 1 Pati? (2) what is the role of the school 
principal in organizing (Organizing) to solve the problem of the quality of education 
at SMP Negeri 1 Pati?3) what is the role of the school principal in implementing 
(Actuating) to solve the problem of the quality of education at SMP Negeri 1 Pati? 
(4) what is the role of the school principal in controlling to solve education quality 
problems in Pati 1 Public Junior High School?The method used is descriptive 
qualitative, and data collection techniques through observation, interviews, and 
documentation and data analysis using an interactive analysis model by checking 
the validity of the data Testing credibility, triangulation, and confirmability.The 
results of research with the problem of varying student competence, technological 
adaptability, uneven teacher competency and fulfillment of facilities and 
infrastructure in school principal planning determine goals, set competency 
standards, CI-BI tests, fulfillment targets, and form an implementing team. In 
organizing school principals making CI-Bi and regular classes, classifying 
technological adaptation competencies, and fulfilling infrastructure programs, the 
implementation of school principals motivates, encourages, and collaborates in 
activities, for supervising school principals monitoring, supervising and supervising 
programs. 
 
Keywords: The role of the principal, manager, problems, quality of education. 
 

ABSTRAK 
 

Perubahan aturan penerimaan peserta didik baru dengan menggunakan sistem 
zonasi membuat mutu Pendidikan di Sekolah Menengah Pertama Negeri 1 Pati 
menurun, keadaan ini semakin parah dengan masa pandemi COVID-19. Pandemi 
berdampak luar biasa pada dunia pendidikan. Jika sebelumnya siswa belajar di 
secara tatap muka, sekarang belajar jarak jauh atau campuran antara 
pembelajaran sinkronus dan asinkronus. Perubahan yang mendadak membuat 
guru harus berubah tetapi banyak guru yang kesulitan untuk beradaptasi dengan 
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teknologi , kemampuan guru yang tidak merata serta kurangnya sarana dan 
prasarana yang dimiliki. Fokus penelitian ini adalah : (1) bagaimana peran kepala 
sekolah dalam perencanaan (Planning) untuk menyelesaikan masalah mutu 
Pendidikan di Sekolah Menengah Pertama Negeri 1 Pati? (2) bagaimana peran 
kepala sekolah dalam pengorganisasian (Organizing) untuk menyelesaikan 
masalah mutu pendidikan di Sekolah Menengah Pertama Negeri 1 Pati? 3) 
bagaimana peran kepala sekolah dalam pelaksanaan (Actuating) untuk 
menyelesaiakan masalah mutu Pendidikan di Sekolah menengah Pertama Negeri 
1 Pati? (4) bagaimana peran kepala sekolah dalam pengawasan (Controlling) 
untuk menyelesaikan masalah mutu Pendidikan di Sekolah Menengah Pertama 
Negeri 1 Pati? Metode yang digunakan Kualitatif deskriptif , dan Teknik 
pengumpulan data melalui metode observasi, wawancara, dan dokumentasi dan 
analisis data menggunakan model analisis interaktif dengan pengecekan 
keabsahan data Uji kredibilitas, triangulasi,dan confirmability.Hasil penelitian 
dengan masalah kompetensi siswa yang bervariasi, kemampuan adaptasi 
teknologi, kompetensi guru yang tidak merata dan pemenuhan sarana dan 
prasarana dalam perencanaan kepala sekolah menentukan tujuan, menetapkan 
standar kompetensi,tes CI-BI, target pemenuhan, dan pembentukan tim 
pelaksana. Dalam Pengorganisasian kepala sekolah membuat kelas CI-Bi dan 
regular, pengklasifikasian kompetensi adapatasi teknologi, dan program 
pemenuhan sarpras,pelaksanaan kepala sekola memotivasi, mendorong, dan 
membersamai dalam kegiatan, untuk pengawasan kepala sekolah 
memonitor,mengawasi dan mensupervisi program. 
 
Kata Kunci : Peran kepala sekolah, manajer, masalah, mutu pendidikan. 
 

A. Pendahuluan  

Berdasarkan data dari Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan 

Kabupaten Pati, Sekolah 

Menengah Pertama Negeri 1 Pati, 

merupakan sekolah dengan 

peminat terbanyak kedua di tahun 

2020 dan 2021 dan memiliki jumlah 

peminat terbesar di tahun 2022. 

Tetapi pandemi memunculkan 

masalah baru yaitu perekrutan 

siswa baru yang menggunakan 

sistem zonasi sangat berpengaruh 

pada sasaran mutu sekolah 

dikarenakan inputnya bervariasi, 

kemampuan guru yang tidak 

merata, kemampuan guru dalam 

adaptasi teknologi serta 

penggunaan sarana dan prasarana 

juga menjadi faktor mutu 

pendidikan yang perlu ditingkatan. 

Ini merupakan tantangan bagi 

kepala sekolah untuk meningkatkan 

mutu Pendidikan di sekolahnya. 

Yang membuat sekolah ini spesial 

karena sekolah memiliki Program 

CI-BI , kelas Cerdas Istimewa dan 

Bakat Istimewa. 

Prestasi kepala sekolah ini 

tidak diimbangi dengan unsur mutu 

yang kurang, Hal ini dapat dilihat 

dari rapor Pendidikan Sekolah 
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Menengah Pertama Negeri 1 Pati 

dan wawancara pra penelitian yang 

memiliki nilai kurang yaitu pada 

kompetensi peserta didik bervariasi 

karena pelaksnaan zonasi, 

kemampun adaptasi teknologi guru, 

kompetensi guru yang bervariasi 

dan pemenuhan sarana dan 

prasarana. Dengan kondisi ini 

membuat peneliti ingin meneliti dan 

menulis tesis berjudul Peran 

Kepala Sekolah Sebagai Seorang 

Manajer Dalam Menyelesaiakan 

Masalah Mutu Pendidikan Di 

Sekolah Menengah Pertama Negeri 

1 Pati. 

 

B. Metode Penelitian  

Penelitian kualitatif deskriptif 

diharapkan mampu memberikan 

deskripsi dan analisis secara 

mendalam tentang peran Kepala 

Sekolah sebagai manajer duntuk 

menyelesaikan masalah mutu 

pendidikan di Sekolah Menengah 

Pertama Negeri 1 Pati yang 

diturunkan dalam empat sub pokok 

pembahasan yaitu perencanaan 

(planning), pengorganisasian 

(Organizing), penggerakan 

(Actuating), dan pengawasannya 

(Controlling)serta yang berkaitan 

dengan peningkatan mutu 

pendidikan meliputi input meliputi 

aspek kompetensi siswa yang 

bervariasi, ,kemampuan guru yang 

tidak merata,pemenuhan sarana 

dan prasarana, proses pembelajaran 

yaitu kompetensi guru dalam 

adaptasi teknologi. 

 

C.Hasil Penelitian dan Pembahasan 

 Peningkatn mutu Pendidikan 

sekolah merupakan hal yang harus 

dilakukan untuk mencapai tujuan 

Pendidikan seperti yang 

diamanatkan dalam PP no No 28 

tahun 1990 pasal 

12 ayat 1 dikemukakan bahwa 

kepala sekolah bertanggung jawab 

atas penyelenggaraan kegiatan 

pendidikan, administrasi sekolah, 

pembinaan tenaga kependidikan 

lainnya, dan pendayagunaan serta 

pemeliharaan sarana dan 

prasarana. Usaha peningkatan mutu 

pendidikan yang dilakukan di 

Sekolah Menengah Pertama Negeri 

1 Pati diawali dari analisis rapor 

pendidikan Sekolah Menengah 

Pertama Negeri 1 Pati yang dirasa 

kurang pada Input maupun 

prosesnya, sehingga dengan usaha 

penyelesaian kompetensi siswa 

yang bervariasi , kemampuan 

adaptasi teknologi, kemampuan 
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guru dan pemenuhan sarana dan 

prasarana yang dirasa kurang. 

 

D. Kesimpulan 

  Dari hasil penelitian yang 

dilakukan, peneliti , dapat 

disimpulkan bahwa manajemen yang 

dilakukan untuk meningkatkan mutu 

Pendidikan di Sekolah menengah 

Pertama Negeri 1 Pati dengan cara 

pembuatan kelas CI-BI, peningkatan 

kemampuan adaptasi teknologi, 

peningkatan kemampuan guru dan 

pemenuhan sarana dan prasarana 

dilakukan melalui : 

1. Perencanaan 

Perencanaan dalam 

penyelesaian masalah input mutu 

Pendidikan di Sekolah Menengah 

Pertama Negeri 1 Pati meliputi 

kompetensi siswa yang bervariasi, 

kemampuan adaptasi teknologi, 

kompetensi guru yang tidak merata 

dan pemenuhan sarana dan 

prasarana telah melakukan 

perencanaan meliputi a) penetapan 

tujuan, b) pembentukan  tim 

pelaksana, c) melaksanakan 

perencanaan dengan memperhatikan 

aspek yang ada. Kegiatan ini 

dilaksanakan dalam  rapat sekolah, 

hal ini sesuai manajemen  

perencanaan yang menyatakan 

bahwa  sebagai sebuah prosess yang 

dimulai dari penetapan tujuan 

organisasi, menentukan strategi 

untuk mencapai tujuan organisasi 

tersebut secara menyeluruh, serta 

memfokuskan sistem perencanaan 

yang menyeluruh, untuk 

mengintegrasikan, dan 

mengkoordinasikan seluruh 

pekerjaan organisasi, hingga 

mencapai tujuan organisasi (Robbins 

dan Coulter .2015:96)  

2. Pengorganisasian 

Pengorganisasian yang 

dilakukan di Sekolah Menengah 

Pertama Negeri 1 Pati sudah sesuai 

dengan teori fungsi manajemen yang 

menyatakan bahwa pengorganisaian 

merupakan suatu kegiatan membagi 

pekerjaan/tugas diantara individu dan 

kelompok serta mengkoordinasikan 

aktivitas mereka agar setiap individu 

dapat mengetahui dengan jelas apa 

yang menjadi tugasnya sehingga 

mereka dapat bekerja dengan baik 

dalam mencapai suatu tujuan 

organisasi,( Handoko. 2012:168)  ). 

Hal ini dapat dilihat dari kegiatan 

yang dilakukan kepala Sekolah 

Menengah Pertama Negeri 1 Pati 

yang melakukan yaitu: 

a)pembentukan tim pelaksana dan 

pembagian tugasnya, b) 

pengelompokan kegiatan yang 

dilakukan oleh kepala sekolah 
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bersama guru dan karyawan sebelum 

penyelenggaraan program. 

3. Pelaksanaan 

Pelaksanaan penyelesaian 

masalah mutu Pendidikan yang 

dilaksanakan oleh kepala sekolah di 

Sekolah Menengah Pertama Negeri 1 

Pati sudah sesuai dengan  teori dan 

diperkuat oleh hasil penelitian yang 

relevan sebelumnya. Kegiatan ini 

dilakukan sesuai dengan program 

yang sedang dijalankan. Yang 

dilakukan kepala sekolah dalam 

pelaksanaan kegiatan melalui a) 

membersamai guru dan karyawan 

saat mengikuti program 

pengembangan diri, b) memberi 

motivasi kepada guru dan karyawan, 

c) memastikan pelaksanaan program 

sesuai dengan rencana. pelaksanaan 

(actuating) merupakan upaya untuk 

menjadikan perencanaan menjadi  

kenyataan  dengan  berbagai 

pengarahan dan pemotivasian agar 

setiap karyawan dapat melaksanakan 

kegiatan secara optimal sesuai 

dengan peran, tugas dan tanggung 

jawabnya.  

4. Pengawasan 

Pengawasan di Sekolah 

Menengah Pertama Negeri 1 Pati 

sudah sesuai dengan teori meliputi 

monitoring dan pemantauan. Kedua 

hal ini dilakukan oleh kepala sekolah 

sebagai bentuk kontrol yang saling 

melengkapi satu sama lain dalam 

upaya peningkatan mutu Pendidikan 

di sekolahnya. Pengawasan di 

lakukan berkala dari pemantauan 

keseharian sampai monitoring 

supervisi kelas per  semester ,Kepala 

sekolah juga melakukan pengawasan 

melalui laporan ketercapaian program 

dalam bulan, semester maupun 

tahunan. hal ini dilakukan guna 

evaluasi berkenaan dengan 

peningkatan mutu Pendidikan di 

Sekolah Menengah Pertama Negeri 1 

Pati sebagaimana tujuan sekolah 

sebagai bentuk perwujudan visi-misi 

sekolah. Pengawasan yang dilakukan 

oleh kepala sekolah sesuai dengan 

teori  pengawasan yang menyatakan 

bahwa pengawasan adalah proses 

pengamatan pelaksanaan seluruh 

kegiatan organisasi untuk menjamin 

agar semua pekerjaan yang sedang 

dilaksanakan berjalan sesuai dengan 

rencana yang telah ditentukan 

(Daulay 2017:218). Ini dapat 

disimpulkan bahwa kepala sekolah 

telah melakukan pengawasan 

dengan baik dan berkala. 
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